Lidia Ktoczko
Rozwoj zawodowy a formy wsparcia i wspotpracy

Czym jest rozwdj zawodowy? Kazdy cztowiek zdefiniuje to pojecie po swojemu, ale zapewne
w subiektywnych definicjach znajdg sie wspdlne okreslenia, dotyczgce nabywania oraz
utrwalania umiejetnosci i kompetencji, moze tez dazenie do profesjonalizmu
w wykonywaniu zawodu i zdobywanie kolejnych szczebli awansu zawodowego. Jednakze
zawsze rozwdj jest procesem dynamicznym, ruchem do przodu, wykonywaniem mniejszych
lub wiekszych krokéw w jakims$ kierunku. Wazne jest, by mie¢ swiadomos¢ kierunku,
a doktadniej — celu, ktory chcemy osiggngé. Wytyczanie celdw, szukanie srodkéw i sposobow
ich osiggania, uczenie sie na popetnionych btedach jest zwigzane z zarzadzaniem sobg,
zarzagdzaniem witasnym rozwojem zawodowym. Kazdy dyrektor doswiadcza na co dzien
koniecznosci szybkiego podejmowania decyzji, btyskawicznego poznawania nowych
zagadnien, radzenia w sytuacjach trudnych.

Obecna sytuacja — ogtoszony w kraju stan epidemii — postawita przed wszystkimi
nauczycielami i dyrektorami szkét i placowek oswiatowych ogromne wyzwanie.
DoswiadczyliSmy wifasnych ograniczen,, koniecznosci szybkiego uruchomienia zdalnego
nauczania. MusieliSmy nauczy¢ sie nowych metod i narzedzi umozliwiajgcych zarzgdzanie
kierowanymi placdwkami. Mozna powiedzieé, ze nastgpit gwattowny rozwdéj zawodowy
zaréwno nauczycieli, jak i dyrektoréw. W naturalny sposéb zaczety powstawac nieformalne
grupy i sieci wsparcia. Zanim jednak opisze wybrane sposoby wspierania wtasnego rozwoju
zawodowego, zatrzymam sie nad zagadnieniem popetniania btedow.

Popularne powiedzenie mowi, ze nie popetnia btedéw ten, kto nic nie robi. Inaczej
rzecz ujmujgc, mozna stwierdzi¢, ze btedy popetnia kazdy bez wyjatku, ale warto zadac sobie
pytanie, jak traktujemy btedy popetniane przez siebie i przez innych, np. przez naszych
wspotpracownikéw, cztonkdw rodziny, oséb, z ktdrymi taczg nas rézne relacje. Podejscie do
btedu ma kluczowe znaczenie dla rozwoju. Otéz, dopiero woéwczas, kiedy cztowiek uzna
nieuchronnos¢ btedéw w swoim zyciu, bedzie w stanie przeksztatci¢ je w co$ pozytywnego,
odkrywajgc punkt wyjscia w kierunku wtasnego rozwoju i nauki. Czy wybaczymy sobie
i innym (szczegdlnie innym) popetnienie btedu, czy nie wybaczymy, $wiat sie nie skonczy,
natomiast koncentrowanie sie na samym bfedzie zamyka cztowieka w kregu negatywnych
emocji, prowadzgcych do frustracji. Taka postawa na pewno nie spowoduje ruchu do przodu,
nie popycha w kierunku rozwoju. Psychologia podpowiada, ze aby nauczy¢ sie czegos,
konieczne jest uznanie faktu, ze sie myle. Taka sytuacja zmusza do poszukiwania innego
rozwigzania — i na tym wifasnie polega uczenie sie. Umiejetnos¢ przyznania sie do
popetnionego btedu, pomimo odczuwania dyskomfortu, moze zawstydzenia, jest pierwszym
krokiem w kierunku uczenia sie. Wychodzenie w takich momentach poza swojg strefe
dobrego samopoczucia oraz dokonanie obiektywnej oceny zdarzen, prowadzi do rozwoju.
Pozwala réwniez zapobiec podobnej sytuacji w przysztosci — na tym polega uczenie sie na
btedach. Jesli natomiast cztowiek nie jest w stanie wzigé na siebie odpowiedzialnosci za
popetnione bfedy, szuka innych winnych lub obwinia okolicznosci, oddala sie od mozliwosci



uczenia sie. Jednak nie zawsze umiemy krytycznie przyjrzeé sie swoim dziataniom i woéwczas
nieoceniona jest pomoc i wsparcie kogos z zewnatrz.

Rozwéj zawodowy dyrektora moze byé wspierany na wiele sposobow. Omdéwie te
najpopularniejsze. Zaczne od sieci wsparcia i wspodtpracy, ktéra polega na powigzaniach,
relacjach okreslonej grupy oséb skupionych wokét jakiegos celu. Kazdego z nas taczg relacje
zinnymi, kazdy ma wiekszg lub mniejszg sie¢ powigzan. Czasem ich nie dostrzegamy,
doceniamy za$ wowczas, gdy tego zabraknie — na przyktad w wyniku nagtej zmiany
srodowiska, kiedy jeszcze nie nawigzaliSmy nowych relacji. Doceniamy je w sytuacjach
trudnych. Stan epidemii spowodowat, ze powstato mndstwo nieformalnych sieci wsparcia
np. dyrektoréw szkot, ktdrzy dzielili sie pomystami na organizowanie zdalnego nauczania,
ewidencjonowania czasu pracy nauczycieli itp.

Katarzyna Popiotek w artykule ,Po co budowaé sie¢ wsparcia” podaje rézne rodzaje
wsparcia i na podstawie badan podkresla, ze brak wsparcia odbija sie na sile zyciowej
ekspansji, nastroju i zdrowiu cztowieka.

,Pod pojeciem wsparcia mieszczg sie rézne jego rodzaje:

e wsparcie emocjonalne — tworzgce klimat troski, cieptych uczu¢, dzieki niemu nie
czujemy sie samotni, kto$ umie podtrzymaé nas na duchu, pocieszy¢, poby¢ z nami,
mozna mu zaufac i zwierzy¢ sie; odpowiada na hasto ‘ratuj, jestem w dotku’;

¢ wsparcie informacyjne — pozwala na lepszg orientacje w naszej sytuacji i otaczajgcym
Swiecie, dzieki niemu mozemy popatrzec z innej strony na nasze problemy, przekonaé
sie o trafnosci naszych sgddéw, przedyskutowaé wazne sprawy. Udziela nam go ten,
kto ma cierpliwos$¢ wystuchac i zrozumie¢ nas; odpowiada na hasto ‘nie wiem, co sie
ze mng dzieje, na jakim sSwiecie zyje’;

e wsparcie wartosciujgce — podtrzymujgce poczucie wtasnej wartosci, bedgce zrédtem
uznania i akceptacji, pomagajgce w dobrym petnieniu rél spotecznych, w ocenie ludzi
i zjawisk; odpowiada na hasto ‘jestem beznadziejny i do niczego’;

e wsparcie instrumentalne — tu mieszczg sie rézne rodzaje instruktazu, jak sobie radzic,
postepowac w okreslonych sytuacjach, skad wzig¢ potrzebng informacje, gdzie i do
kogo sie zwrdcic, jakim sposobem zatatwia¢ pewne sprawy; odpowiada na hasto ‘nie
wiem, jak sie do tego zabrac’;

e wsparcie rzeczowe — tu mieszczg sie wszelkie wymiany ustug, przekazywanie débr
materialnych, ratowanie finanséw, udzielanie pozyczek; odpowiada na hasto ‘nie
moge sie wyrobic’;

e wsparcie towarzysko-rekreacyjne — polega na wspdlnym spedzaniu wolnego czasu,
uczestnictwie w rozrywkach, wycieczkach, pobudzaniu do aktywnosci przynoszacej
odprezenie; odpowiada na hasto ‘jestem zmeczony, zabiegany, mam dosy¢, jakie to
zycie monotonne’.

Wazne jest wiec, aby umie¢ dobrze dziataé w obszarze tego, co nazywam wsparciem, trafnie
go udziela¢, we wiasciwy sposdb przyjmowac i umiejetnie z niego korzystaé. | zadbac
0 zachowanie wzajemnosci”.



Niewatpliwie potrzebujemy wszystkich wymienionych rodzajéw wsparcia w zaleznosci

od sytuacji i okolicznosci, w ktérych funkcjonujemy. Warto tez pamietaé, ze inni oczekujg
zauwazenia i wsparcia, takze od nas. W polskim systemie oswiaty od kilku lat funkcjonuje,
ujete w zapisach prawa oswiatowego, tzw. wspomaganie szkét przez osrodki doskonalenia
nauczycieli, poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz biblioteki pedagogiczne.
Wspomaganie to polega m.in. na: organizowaniu | prowadzeniu sieci wspotpracy
i samoksztatcenia dla nauczycieli, ktérzy w zorganizowany sposob wspdtoracujq ze sobg,
w szczegdlnosci przez wymiane doswiadczenri w celu doskonalenia swojej pracy.
Sie¢ wspotpracy i samoksztatcenia, ktorg kieruje jej koordynator, zostata zdefiniowana jako:
Miedzyszkolny zespdt nauczycieli wspotpracujgcych ze sobg w ramach wybranego
zagadnienia, wspdlnie rozwiqzujqcy problemy, dzielgcy sie pomystami, spostrzezeniami
i propozycjami wynikajgcymi z wtasnych doswiadczern oraz pomoc uzyskiwanej przez
zewnetrznych ekspertow.

Centrum Edukacji Nauczycieli w Suwatkach proponuje nauczycielom udziat w réznych
sieciach wspodtpracy, np. Sie¢ wspotpracy i samoksztatcenia nauczycieli jezyka polskiego,
nauczycieli jezyka litewskiego, nauczycieli religii, nauczycieli bibliotekarzy, Sie¢ szkolne
wyzwania pedagogoéw i inne. Praca Sieci uzytkownikéw tablic i monitoréow interaktywnych
zostata udokumentowana w publikacji zawierajgcej scenariusze lekcji otwartych z réznych
przedmiotéw z wykorzystaniem tablic i ekrandéw interaktywnych. Zachecamy dyrektorow
i nauczycieli do korzystania z tej formy wsparcia, do wyrazania potrzeb dotyczgcych
obszardéw, tematyki sieci. Koordynator moze zaproponowac¢ harmonogram i formy kontaktu,
uczestnicy — swoje doswiadczenia, pomysty, dobre praktyki. W ten sposoéb, czerpigc od siebie
wzajemnie, mamy szanse na rozwo;.

Wiele informacji na temat wspomagania i sieci wspotpracy (networkingu) znajdziemy
na stronie Osrodka Rozwoju Edukacji www.ore.edu.pl. Przytaczam cytat o networkingu
w edukacji, pochodzacy z materiatu pt. ,,Sieci wspotpracy i samoksztatcenia jako nowa forma
doskonalenia nauczycieli w pracy z nowymi technologiami”, opracowanego przez Agate
Arkabus i Anne Ptuse:

,Networking w edukacji:

e Udziat kadry szkét w wydarzeniach mogacych odbywac¢ sie nawet w bardzo
oddalonych jednostkach i instytucjach.

e Uczestnictwo w wydarzeniach bezposrednio zwigzanych z potrzebami uczgcych sie
0sb6b, majacych wptyw na zmiane myslenia i sposobdéw pracy.

e Zachowanie ciggtosci w doksztatcaniu sie pracownikow.

* Biezgce monitorowanie zmian prawnych, pojawiajacych sie wymagan, nowych metod
i standardow pracy.

e Bezkosztowa wymiana doswiadczen, nawet w bardzo waskich i specyficznych
obszarach tematycznych.

e Tworzenie efektywnych sposobéw wsparcia kolezenskiego, zwtaszcza dla
poczatkujgcych nauczycieli”.


http://www.ore.edu.pl/

Sieci wspétpracy funkcjonujg jako grupy formalne — jedna osoba petni role
koordynatora, proponuje zagadnienia do opracowania, organizuje spotkania oraz jako
grupy nieformalne — tu raczej nie ma lidera, a tematyka spotkan wynika z zaistniatej
w danym momencie potrzeby. Takg sie¢ tworzy grupa dyrektoréw szkét jednej z gmin
wojewddztwa podlaskiego. Przygladatam sie wspétpracy tych dyrektorow juz w latach
2007-2009, kiedy w polskiej rzeczywistosci oswiatowe] nie funkcjonowato jeszcze pojecie
sieci wspodtpracy. W sytuacji jakiejkolwiek zmiany, wprowadzenia nowych przepisow
prawnych ci dyrektorzy konsultowali sie, dzielili pomystami, wspdlnie wypracowywali
sposoby dziatania i wprowadzali je w zycie. Wspdtpracujg w ten sposdb do dzis, mimo
zmian personalnych na stanowiskach dyrektorskich. Nawet na oferowane przez CEN
w Suwatkach formy doskonalenia dla dyrektoréw przyjezdzajg wspdlnie. Jest to
niewatpliwie wzoér godny nasladowania, ale zdaje sobie sprawe, ze nie wszedzie
funkcjonuje taka wspdtpraca. Budowanie formalnych sieci wspdétpracy ma poméc
w zebraniu grupy nauczycieli czy dyrektorow wokét danego zagadnienia, a zadaniem
koordynatora jest umozliwienie spotkan i dobdr formy wzajemnych kontaktow, w czym
pomagajg narzedzia TIK.

Nauczyciele juz wspodtpracujgcy w sieciach zgodnie podkreslajg, ze taka forma
jednoczy ich wokoét poszukiwania rozwigzan danego problemu, uczy wspétpracy, dzielenia
sie swoimi zasobami oraz przyjmowania pomocy od innych. Sitg takiej formacji jest
synergia, ktéra znacznie przewyisza efektywnoscig sume dziatan poszczegdlnych osdb.
Przyktadem szeroko pojetego edukacyjnego networkingu jest ,europejska spotecznosé
szkolna”, czyli Program eTwinning.

Innymi formami wsparcia, cieszgcymi sie coraz wiekszym zainteresowaniem
nauczycieli i dyrektoréw szkdét, sg metody coachingowe, mentoring czy tutoring.

Coaching (ang. coaching — korepetycje, trenowanie) wedtug Wikipedii to interaktywny
proces rozwoju, poprzez metody zwiqzane z psychologiq, realizowaniem procesu
decyzyjnego do zaspokajania potrzeb, ktéry pomaga pojedynczym osobom lub
organizacjom w przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektow dziatania,
osiggniecia celu. Inna definicja wyjasnia: jest prostq i efektywng metodq rozwoju
osobistego polegajgcq na wspdtpracy coacha z konkretng osobq lub grupqg o0soéb
(organizacjg), prowadzqca do osiggniecia rezultatow w biznesie i Zyciu osobistym — przy
jednoczesnej realizacji wyznaczonych celdw. Najprosciej ujmuje to zjawisko nastepujgce
zdanie: , Coaching to proces, dzieki ktéoremu osiggamy zamierzony cel”. Natomiast
obrazowo coaching przedstawia pewna anegdota opowiedziana przez Miltona Ericsona:
Pewnego dnia na podwdrko gospodarstwa, w ktérym w dziecinstwie
zamieszkiwatem, przywedrowat nieznany kon. Nikt nie wiedziat, skqd przybyt, a nie
miat na sobie zadnego oznaczenia, ktére mogfoby pomdc ustali¢ tozsamosc¢ jego
wtasciciela. Nie chcgc zatrzymywac zwierzecia, ktére na pewno do kogos nalezato,
ojciec zdecydowat sie odprowadzi¢ konia do domu. Wsiadt na niego, wyprowadzit go
na droge i po prostu zaufat, ze instynkt konia zawiedzie go do domu. Interweniowat
jedynie wtedy, gdy wierzchowiec schodzit z drogi i zaczynat skubac trawe albo



zbaczat w pola. Za kazdym razem ojciec prowadzit go z powrotem na droge. Po kilku
godzinach kon zatrzymat sie przed pewnym gospodarstwem i zarzat. Na ten dZwiek,
z domu wyszedt wtasciciel zwierzecia, ktory gdy je ujrzat, zaskoczony zapytat ojca:
Skqd pan wiedziat, Zze ten kon pochodzi wtasnie stqd i nalezy do mnie? Na to ojciec
odpowiedziat: Ja tego nie wiedziatem, to kon wiedziat! Ja tylko pilnowatem, Zeby nie
zszedt z drogi.

Ta historia najpetniej opisuje istote coachingu i role coacha. Nalezy mocno podkresli¢
to, ze coaching nie jest receptg na wszystko, nie jest alternatywg dla psychoterapii,
treningiem personalnym, czy lekarstwem na depresje, ale pomaga uswiadomic¢ wtasne cele,
odkry¢, co tak naprawde chcemy osiggngé w zyciu zawodowym i osobistym. Coach postuguje
sie repertuarem réznych metod i technik w duzym stopniu opartych na pytaniach. Celem
zadawania pytan w rozmowie coachingowej jest przeprowadzenie drugiej osoby przez
okreslony proces myslowy sktaniajgcy do pogtebionej refleksji i szukania nowych rozwigzan.
Jedng z metod rozmowy coachingowej jest tzw. model GROW, ktdry obrazuje ponizsza
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Rozmowa coachingowa modelu GROW moze przebiegac¢ wedtug ponizszej struktury:
1. Cel (GOAL) — ustal swéj gtdwny cel,
Pytania o cel: Co chcesz osiggngc?
2. Rzeczywisto$¢ (REALITY) — dokonaj oceny, opisu rzeczywistosci
Pytania o obecny stan rzeczy: Jak jest?
3. Opcje, mozliwosci (OPTIONS) — odkryj, poszukaj mozliwych rozwigzan
Pytania o pomysty: Co mozesz zrobic? | co jeszcze mozZesz zrobic? | co jeszcze?
4. Wola dziatania (WILL) — okresl plan dziatania
Pytania: Od czego zaczniesz? Jaki bedzie twdj pierwszy krok?

Podsumowujgc — praca coachingowa polega na zadawaniu pytan, opiera sie o pytania
otwarte, aktywne stuchanie oraz liczne techniki pracy z celami polegajgce na planowaniu,
wyobrazaniu, wyborach najlepszych rozwigzan. Coaching nie rozwigzuje problemdéw, ale
pomaga znalezé cztowiekowi w sobie site do podjecia dziatan prowadzacych do ich
rozwigzania. Coach nikomu nie powie, co powinien albo co musi zrobic.



Inng forma wsparcia jest mentoring. W Wikipedii znajdziemy nastepujaca definicje:
Mentoring — partnerska relacja miedzy mistrzem a uczniem (profesorem a studentem,
zwierzchnikiem a pracownikiem itp.) zorientowana na odkrywanie i rozwijanie potencjatu
ucznia. Polega gtdwnie na tym, by uczen (mentee), poprzez regularne rozmowy z mistrzem
(mentorem), zdobywat nowq wiedze, poznawat siebie, rozwijat zawodowg samoswiadomos¢
i nie obawiat sie podqzac¢ wybrang samodzielnie drogq samorealizacji. Stowo mentor
wywodzi sie z jezyka greckiego i oznacza mysliciela. Inaczej mentoring to spotkanie z kims,
kto osiggnat znaczacy sukces w obszarze, w ktérym ja chce sie rozwingé. Mentoring, bazujacy
na udzielaniu wsparcia, zapewnia okazje do uczenia i rozwoju nie tylko dla ,ucznia”, ale
i, trenera”. Pierwszy, dzieki pracy z mentorem, poznaje swoje mocne strony, rozwija
samoswiadomos¢ oraz dazy do realizacji wtasnego potencjatu, drugi natomiast doskonali
umiejetnosci interpersonalne. Rolg trenera jest przekazywanie podopiecznemu wiedzy
specjalistycznej, zwigzanej z wykonywang pracg, ale i wspieranie w rozwigzywaniu
problemoéw. To osoba, ktéra pomaga zaplanowac rozwdj w organizacji i monitoruje postepy
podopiecznego. Motywuje, angazuje i zacheca do pracy. W realiach os$wiatowych
najpetniejszg realizacje mentoringu mozemy dostrzec w relacji stazysta — opiekun stazu.
Doswiadczony pedagog, mistrz w zawodzie opiekuje sie adeptem, poczatkujgcym
nauczycielem. Mistrz petni role przyjaciela i zaufanego doradcy, jednak cafa relacja powinna
przebiega¢ na poziomie profesjonalnym. Mentor oraz podopieczny spotykajg sie
i komunikujg miedzy sobg w sposdb regularny, darzg sie wzajemnym zaufaniem,
zrozumieniem i empatig. Bardzo wazna jest takze poufnosé. Aby mentoring byt skuteczny,
nalezy pamietac o kilku zasadach:

1. Podopieczny jest zrodtem zasobow — posiada umiejetnosci i potencjat, ktdre wystarcza do
pokonania trudnosci; chociaz mentor pomaga zidentyfikowaé bariery, to on podejmuje
decyzje, by je przekraczad.

2. Uczen i mentor sg sobie rowni — obie strony sg dla siebie partnerami, a szacunek jest
podstawg wspotpracy.

3. Holistyczne traktowanie — aby praca byfa satysfakcjonujgca i petna, nalezy rozwazac
sytuacje ucznia w szerszym kontekscie, czesto odwotujac sie nie tylko do terazniejszosci, ale
takze przesztosci i przysztosci, np. do wczesniejszych doswiadczen zawodowych.

4. Mentoring to wydobywanie zasobéw — nadmierne doradzanie lub pouczanie nie s3
wskazane, mentor powinien wspiera¢ poprzez stawianie nowych wyzwan oraz pytan
poszerzajacych myslenie, a nie poprzez gotowe wskazowki i recepty.

5. Celem mentoringu jest rozwdj i dziatanie — potrzeba uczestnictwa w tej formie wsparcia
powinna wynika¢ ze zmiany, obie strony wyrazajg na nig gotowos¢, poniewaz pragng
rozwijac¢ swadj potencjat, dlatego tez niemozliwa jest praca z osobg, ktdra nie jest nastawiona
na zmiane.

Mentoring opiera sie na motywacji. Jezeli jedna ze stron, pomimo deklaracji, nie
wywigzuje sie z obowigzkdéw, powinien by¢ to sygnat, do rozwazenia dalszej wspotpracy.
Warto zatem pamietaé, ze jest to skuteczne narzedzie wspierajgce rozwdj zawodowy,
szczegblnie w poczatkowe] fazie budowania kariery, kiedy mtody stazem pracownik



potrzebuje nie tylko profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci, ale takze odwagi i wiary, ze jego
pomysty i zadania sg realne i mozliwe do osiggniecia. Jest to takze szybka i efektywna forma
adaptacji podopiecznego do nowych warunkow. Dodatkowo zwieksza sie zaangazowanie
i zadowolenie z pracy oséb objetych tg metodg — zaréwno mentora, jak i podopiecznego.

W ostatnich tygodniach znacznie rozwinety sie rézne formy wsparcia, wspdtpracy
i samoksztatcenia nauczycieli. Uaktywnity sie wszelkie mozliwe kanaty komunikacji, poniewaz
w sytuacji zagrozenia potrzebowaliSmy pomocy, potwierdzenia stusznosci podjetych dziatan
i decyzji. Mam nadzieje, ze dyrektorzy, nauczyciele doswiadczyli dobrodziejstwa pomocy
innych dyrektoréw i nauczycieli. To cenne, ze potrafimy dzieli¢ sie swoimi dokonaniami
i doSwiadczeniami. Nie zapominajmy o tym takze w czasie tak zwanej normalnosci.

Zrédta:

1. A. Arkabus, A. Ptusa, Sieci wspotpracy i samoksztatcenia jako nowa forma
doskonalenia nauczycieli w pracy z nowymi technologiami, www.ore.edu.pl
K. Popiotek, Po co budowac sie¢ wsparcia, www.swps.pl/strefa-psyche/blog/relacje
magazynrekruter.pl
www.structum.pl

vk W

https://pl.wikipedia.org


http://www.ore.edu.pl/
http://www.swps.pl/strefa-psyche/blog/relacje
https://pl/

