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Nawigacja po nadzorze pedagogicznym — po co nam ewaluacja wewnetrzna?
Czesc Il

Zbieranie i analiza danych w procesie ewaluacji

Pytanie postawione w temacie cyklu omawiajgcego ewaluacje — po co nam ewaluacja
wewnetrzna? — nabrato nowego sensu, poniewaz zbliza sie ku koricowi projekt dotyczacy tej
formy nadzoru pedagogicznego. Nie oznacza to jednak, ze ze sfery oswiatowej zniknie
badanie jakosci ustug edukacyjnych. Niektorzy pamietajg jakosSciowe badanie, ktdre
nazywato sie mierzeniem jakosSci pracy szkoty, byta tez tzw. wizytacja kompleksowa,
realizowana przez nadzor pedagogiczny kuratora oswiaty, po niej weszta ewaluacja
wewnetrzna i zewnetrzna. Kazda strategia badania jakosci pracy szkoty/placéwki oswiatowej
opiera sie na sobie wtasciwej metodologii, ale same metody i narzedzia badawcze majg wiele
wspodlnego: zebranie z réznych zrédet dowodow i informacji o tym, ze szkota sie rozwija,
doskonali i podnosi poziom swiadczonych ustug edukacyjnych. | chociaz nie mamy pewnosci,
czy forma nadzoru pedagogicznego (i badaniem jakosciowym) bedzie ewaluacja, czy inne
badanie, to na pewno bedg przydatne umiejetnosci zwigzane z projektowaniem badania,
pozyskiwaniem informacji, analizg danych i opracowaniem raportu koricowego.

Analiza danych

Analize i interpretacje danych w ewaluacji mozna poréwna¢ do uktadania puzzli — tak

jak podczas tej czynnosci dobdér wedtug koloru to za mato, tak w ewaluacji ,,uktadanie”
danych odbywa sie zardwno wediug pytan kluczowych, jak i wedtug kryteriéw
aksjologicznych, ujetych w projekcie ewaluacji, i dopiero wdwczas powstaje w miare
kompletny obraz rzeczywistosci.
Za pomocg roznych narzedzi badawczych zebralismy informacje, ktére dostarczyty
odpowiedzi na pytania kluczowe. Pamietajmy, zeby na tym etapie projekt ewaluacji nadal byt
,pod reka”, zeby nie zgubi¢ wytyczonego kierunku badania. Gromadzenie zbieranych przez
nas informacji jest tworzeniem bazy danych, przy czym wazne jest kontrolowanie,
czy uzyskane informacje dajg nam odpowiedzi na pytania kluczowe. Jesli okaze sie,
ze zastosowane narzedzia nie pozwolity na zebranie petnych informacji, mozemy zaplanowa¢
dodatkowe dziatania w celu pozyskania bogatszego materiatu badawczego — moze to by¢
zastosowanie dodatkowej metody lub narzedzia, pozwalajgcych na skompletowanie takich
danych, ktére bedg uprawniaty do formutowania wnioskéw. Zebrane w trakcie badania
informacje trzeba przygotowa¢ do opracowania, poddaé je swoistej krytyce i selekcji,
a pomoze w tym postawienie zasadniczych pytan:



— czy materiat jest adekwatny do przedmiotu badawczego?

— czy materiat jest wystarczajgcy?

— czy materiat nie budzi zastrzezen pod wzgledem wiarygodnosci?

— czy materiat jest reprezentatywny i pozwala na wnioskowanie?

Kolejnym krokiem jest uporzgdkowanie informacji wedtug probleméw badawczych

i pytan kluczowych. Porzagdkowanie to warto zaczg¢é od grupowania informacji,
np. posiadamy dane jakosciowe (wypowiedzi z wywiaddw, opisy i propozycje z metaplanéw
iinnych metod), nalezy je pogrupowac¢ i nada¢ im wiasciwe kategorie tematyczne.
W wypowiedziach respondentéw znajdg sie rézne okreslenia tego samego zjawiska, dlatego
ewaluator tworzy odpowiednie kategorie i grupuje uzyskane dane wedtug tych kategorii.
Specyficzng cechg badan jakosciowych jest to, ze analizy i wnioskowania nie mozna
rozdzieli¢ od gromadzenia danych, poniewaz te procesy ,dziejg sie” niejako réwnolegle;
z tego wzgledu trudno jest podac gotowy ,przepis” na analize i prezentacje wynikdéw. Nalezy
pamietaé, ze celem badan jakosciowych jest opisanie, wyjasnienie i/lub interpretacja
specyfiki konkretnego (a nie ogdélnego) przypadku. To powoduje, ze badacz za kazdym razem
na biezgco dokonuje analizy i wnioskowania, nie zapominajgc o etapach (czynnosciach),
ktorych nie mozna poming¢ przy analizie danych jakosciowych, ktérymi sg:

— redukcja danych (grupowanie, koncentracja) — swoistym filtrem sg tu pytania kluczowe

i sprawdzanie, czy zebrane informacje odpowiadajg na nie,

— wybér reprezentatywnych danych, dajgcych odpowiedzi na pytania kluczowe,

ale w kontekscie kryteriow — jak daleko jestesmy od celu, wskaznika sukcesu,

— formutowanie i weryfikowanie wnioskdéw, w tym sprawdzanie, czy sg uprawnione

w odniesieniu do zgromadzonych danych.

Omdwione czynnosci obrazuje ponizszy schemat:
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Czasem doskwiera nam problem posiadania wielu informacji, uzyskanych za pomoca réznych
narzedzi i z réznych zrdédet. Przy porzagdkowaniu danych warto postuzyc¢ sie narzedziem, ktore
mozemy nazwac macierzg do analizy danych. Umieszczenie danych pochodzgcych z réznych,
wskazanych w macierzy zrédet, wedtug pytan kluczowych pozwala na ,,zobaczenie” catego
materiatu badawczego, co utatwia prace nad formutowaniem wnioskéw i rekomendacji
w raporcie. Oto matryca do macierzy analizy danych:
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Do zobrazowania danych iloSciowych stosuje sie narzedzia statystyczne. Podawane s3:
czesto$¢ wystepowania danego zjawiska (modalnos¢), rozrzut wynikéw, odchylenie
standardowe, no i jakze czesto Srednia — z t3 nalezy postepowaé bardzo ostroznie, poniewaz
to dana chimeryczna — wrazliwa na wyniki skrajne, co czesto zaktamuje rzeczywistosé,
zamiast realnie jg opisywaé. Sredniag mozna bra¢ pod uwage, gdy rozktad wynikéw jest
symetryczny wzgledem srodka. Warto tez zastanowi¢ sie nad podawaniem danych w postaci
procentowej, szczegdlnie w przypadku badania matych populacji. Humorystycznym
przyktadem niech bedzie sytuacja jednego z dyrektoréw szkoty, ktéry zostat zobligowany do
pisania wyjasnien, dlaczego u niego w szkole 100% uczniéw nie zdato matury z geografii.
Mature z geografii w tym czasie zdawat 1 — jeden (sic!) uczen.

Raport z przeprowadzonej ewaluacji

Raport z badan jako$ciowych powinien mieé¢ wtasciwie utrzymane proporcje miedzy opisem,
analizg i interpretacjg danych. Nie moze by¢ ani zbyt ogdlny, ani zbyt szczegétowy, a badacz
nie moze ucieka¢ od odpowiedzialnosci za sformutowane wnioski. Przystepujac do
raportowania wynikéw badan ewaluacyjnych warto pamietaé o tym, ze:
* istotg raportu z ewaluacji jest analiza odpowiedzi na pytania kluczowe postawione
w projekcie ewaluacji;



e whnioski to nie tylko samo stwierdzenie wystepowania jakiegos faktu — CO?, ale tez
jakosciowy opis — JAK? (jako$¢, wartos¢ dziatania, procesu), dlatego odnoszg sie takze
do kryteriéw ewaluacji;

* we wnioskach powinno znalez¢ sie wartosciowanie badanego zjawiska, pozwalajgce
przyjrzec sie jakosci dziatania;

* rekomendacje powinny zawieraé¢ propozycje zmian wynikajace z badania, jesli nie
zostaty osiggniete zaktadane wskazniki sukcesu (kryteria aksjologiczne).

Przedstawiane w raporcie informacje musza by¢ uporzgdkowane i klarowne. Raport stuzy
rozwojowi szkoty/placéwki, ma pokaza¢, w czym szkota jest juz dobra, opisa¢ obszary,
w ktérych osigga sukcesy, ale ma takze wskazac te elementy, ktére wymagaja poprawy,
natomiast nie moze by¢ jedynie zbiorem odpowiedzi na pytania postawione w narzedziach
badawczych. Raport jest opisem, synteza i interpretacjq informacji (danych) uzyskanych
w trakcie badania. Raport to nie powies¢, totez powinien byé¢ odpowiednio zwiezty — o jego
jakosci nigdy nie swiadczy liczba zapisanych stron. Ponizej zamieszczam takg syntetycznag
propozycje struktury raportu ewaluacyjnego

Propozycja struktury raportu:
* Wstep — cel raportu (powigzany z celem ewaluac;ji).
* Opis ewaluowanego przedsiewziecia (metodologia) — zwiezle!
* Analiza i interpretacja — prezentacja wynikdéw ewaluacji (odpowiedzi na pytania
kluczowe).
* Whnioski (opis aktualnej sytuacji) i rekomendacje (sformutowane na podstawie
kryteridw).
* Aneks (zatgczniki): projekt ewaluacji, narzedzia, wykresy, tabele.
Warto tez zapamietaé, ze ewaluacja nie koriczy sie z chwilg napisania raportu. Aby jej
wyniki mogty byé uzyteczne, nalezy zaplanowaé konkretne dziatania naprawcze, totez
dyrektor szkoty/placéwki oswiatowej powinien na podstawie rekomendacji i w ramach

nadzoru pedagogicznego zaplanowac takie zadania, aby to, co wymaga poprawy, zostato
poprawione, ulepszone, bo to jest wyznacznik rozwoju.

Na zakonczenie proponuje humorystyczng klasyfikacje odmian ewaluacji dokonang
przez prof. Bolestawa Niemierke, chociaz absolutnie nie rekomenduje stosowania w praktyce
zadnej z nich — wszak to odmiany ewaluacji pozorne;.

Odmiany ewaluacji pozornej w edukacji:

* Tandetna — polega na szybkim zebraniu byle jakich danych i opatrzeniu ich
zdroworozsgdkowa, ale zawsze pozytywng interpretacjs.

* Masywna — polega na powielaniu informacji potocznej uzyskanej od nauczycieli
i uczniow w setkach tabel i histogramow.

* Towarzyska — oparta na osobistych kontaktach ewaluatoréw z twdrcami systemdw
dydaktycznych.

*  Wydumana — pozbawiona zbierania danych.

* Przelotna — oparta na powierzchownych wrazeniach.

* Wybielajgca — oparta na ukrywaniu brakow.

* Torpedujgca — obliczona na zniszczenie systemu.



* Spychajgca — obliczona na odwlekanie decyzji o zmianie.
* Rytualna —wykonywana z nakazu, bez zainteresowania.

Doskonalenie ustug edukacyjnych jest wymogiem czasu, chociazby ze wzgledu
na szybki rozwdj cywilizacyjny i technologiczny wspétczesnego $wiata. Konieczne jest zatem
podejmowanie badan zmierzajgcych do uzyskiwania rzetelnej informacji o jakosci pracy szkét
i innych placéwek oswiatowych. Czy bedzie to ewaluacja, czy inne badanie, zawsze bedzie
opierato sie o analize danych, formutowanie wnioskdw, zawsze tez powinno by¢ podstawg
do refleksji o jakosci nauczania, wychowania i opieki w naszych szkotfach, przedszkolach
i placéwkach oswiatowych.
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