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Nawigacja po nadzorze pedagogicznym — po co nam ewaluacja wewnetrzna?
Czescll

Czy lubimy wypetnia¢ ankiety? Na to pytanie zapewne niewielu udzieli odpowiedzi
twierdzacej. Nie lubig ich nauczyciele, nie lubig uczniowie, a w ewaluacji wewnetrznej
kwestionariusze ankiet s3 narzedziem badawczym chyba najczesciej stosowanym, choé przeciez
konstruowanie kwestionariuszy ankiet jest sztukg nietatwa.

O czym nie mozina zapomnieé¢ przy wyborze metod badawczych i konstruowaniu
jakichkolwiek narzedzi ewaluacyjnych? Podstawowgq zasadg jest dobdér danej metody i narzedzi
do celu ewaluacji, jej przedmiotu, zwigzanych z nim pytan kluczowych oraz do zrédet informac;ji.
Pytania kluczowe w projekcie ewaluacji wyznaczajg nam zakres badania — obrazowo mozna to ujgc
tak, ze jedno pytanie kluczowe jest rozwijane w wigzke pytan szczegétowych umieszczonych
w narzedziach badawczych. Ponizej kilka wybranych, bardziej i mniej popularnych metod i narzedzi
badawczych, ktére mozna zastosowaé w ewaluacji wewnetrzne;j.

ANKIETOWANIE — narzedzie kwestionariusz ankiety

Ankietowanie jest metodg bardzo powszechng. Prawie w kazdej szkole nauczyciele stosujg ankiety
na uzytek wtasny lub dla potrzeb ewaluacji wewnetrznej. Jest to jednak metoda, ktorg nalezy
stosowac z duzym rozmystem. Po kwestionariusz ankiety siegamy wtedy, gdy zalezy nam na
zdobyciu informacji od duzej grupy osdb, kiedy chcemy poznaé opinie na jakis temat lub gdy temat
badania jest drazliwy i na szczere odpowiedzi mozna liczy¢ tylko w przypadku ankiety anonimowe;j.
Przy konstruowaniu kwestionariuszy ankiet nalezy pamieta¢ o kwestiach dotyczgcych: precyzji
i poprawnosci formutowania pytan, rodzajéw pytan, instrukcji dla respondenta, przejrzystosci
ankiety.

W ankietach zazwyczaj wystepujg pytania:

e zamkniete — rozstrzygniecie (np. TAK, NIE, TRUDNO POWIEDZIEC),

e kafeteria — pojedynczego/wielokrotnego wyboru, uszeregowanie odpowiedzi,

e otwarte — swobodna wypowiedz respondenta,

e pototwarte — podana lista odpowiedzi oraz mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi dowolnej.
Bardzo wazng fazg w konstruowaniu dobrej ankiety jest PILOTAZ, ktéry stuzy przetestowaniu
trafnosci i rzetelnosci kwestionariusza, czyli sprawdzeniu, czy otrzymujemy odpowiedzi na zadane
pytania (trafnos¢), czy pytania zawarte w ankiecie sg zrozumiate dla respondentdw i czy odczytuja
oni instrukcje zgodnie z naszymi intencjami.

OBSERWACIA - narzedzie arkusz obserwacji

Zanim siegniemy po te metode, musimy okresli¢, co bedziemy obserwowaé, jaki bedzie zasieg
i kierunek prowadzonej obserwacji — pamietajmy, ze to wynika z pytan kluczowych. Obserwacje
mogg by¢ jawne lub ukryte. Nalezy zdawac sobie sprawe, ze obserwator wywiera wptyw na
obserwowang sytuacje, a wtasciwie na jej uczestnikow. W przypadku obserwacji ukrytej nalezy
zwréci¢ uwage na aspekt etyczny — obserwacja ukryta to nie podgladactwo. Kolejne zagadnienie
dotyczy zaangazowania obserwatora w obserwowane przedsiewziecie. W przypadku obserwacji



uczestniczgcej obserwator jest jednoczesnie uczestnikiem sytuacji, ktdrg obserwuje, np. nauczyciel
na zebraniu rady pedagogicznej. W przypadku obserwacji nieuczestniczacej obserwator jest osoba
z zewnatrz, np.: nauczyciel na lekcji kolezenskie;.

WYWIAD - narzedzie dyspozycje do wywiadu

Wywiad jest metodga zbierania danych, ktéra zaktada bezposrednie komunikowanie sie badacza
i badanego. Technika przeprowadzania wywiadu wymaga zarowno przygotowania, jak i pewnych
umiejetnosci: zapewnienie respondentowi poczucia bezpieczenstwa, atmosfery zyczliwosci,
otwartosci a jednoczesnie dyskrecji.

Dyspozycje do wywiadu powinny zawiera¢ pytania czy zagadnienia, na ktére chcemy uzyskac
konkretne odpowiedzi respondentéw. Dodatkowym atutem wywiadu jest mozliwosc
rownoczesnej obserwacji, totez dobrze bytoby, zeby w arkuszu dyspozycji do wywiadu znalazto sie
miejsce na zanotowanie obserwacji zwigzanych z przeprowadzanym wywiadem. Trzeba tez
pamieta¢, aby w wywiadach unikaé pytan zbyt ,gdérnolotnych”, szerokich, deprymujgcych
respondenta oraz pytan sugerujacych odpowiedzi.

ANALIZA POLA Sit
Analiza pola sit (APS) to technika, ktéra pozwala na wyszukanie czynnikdw majacych pozytywny

i negatywny wptyw na podejmowane dziatania, utatwia ocene sytuacji, pozwala zdiagnozowac, co
nalezy zmieni¢, aby zwiekszy¢ skutecznos¢. APS polega na ustaleniu minimum trzech
podstawowych czynnikbw pobudzajacych i trzech podstawowych czynnikdw hamujacych
okreslone dziatanie, nastepnie wskazuje sie aspekty, ktére mogg wzmocnié czynniki sprzyjajace
oraz te, ktére moggce ostabié¢ czynniki hamujace, i na tej podstawie wnioskuje sie o efektywnosci,
skutecznosci dziatania oraz mozliwosciach modyfikacji

PROBLEM
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Pomysty na wzmocnienie (utrzymanie) sit Pomysty na eliminacje czynnikow
pobudzajacych: hamujacych:




METAPLAN

Metaplan to jedna ze znanych metod rozwigzywania probleméw, stosowana w pracy z uczniami,
ktéra tez znakomicie nadaje sie do badan ewaluacyjnych. Problem badawczy wynika z projektu
ewaluacji (pytan kluczowych i przedmiotu badania). Zaleta tej metody jest nie tylko mozliwosc¢
uzyskania opisu badanego zjawiska, ale tez uzyskanie pomystow, jak dane dziatania mozna
udoskonali¢ i poprawié. Metaplan najlepiej wykonywac¢ na duzym plakacie, na ktérym respondenci
umieszczajg karteczki samoprzylepne (post-it) w odpowiednich ,¢éwiartkach” plakatu.
Udogodnieniem jest uzywanie czterech koloréw karteczek

Jak jest? Jak powinno by¢?

PROBLEM BADAWCZY, np.:
,Zadawanie prac domowych
w szkole”

Dlaczego nie jest tak,
jak powinno by¢?

Co zrobi¢, zeby byto lepiej?

BALON

Jest to wizualna technika jakosciowa, ktdra pozwala zbadac¢ skutecznosé, mocne strony, trudnosci,
stabosci dziatania czy procesu. Potrzebne sg karteczki samoprzylepne (post-it) w 3 kolorach, duzy
arkusz papieru, kolorowe mazaki. Na planszy nalezy narysowac balon. W miejscu kosza uczestnicy
badania umieszczajg karteczki w jednym kolorze z zapisami dotyczacymi zrealizowanych celdw,
rezultatéw, osiggnietych efektow. W czaszy przykleja sie kartki innego koloru z informacjami
o realizacji dziatania: o mocnych stronach, mozliwosciach, sukcesach. Na poziomie balastu
przykleja sie kartki w trzecim kolorze, zawierajgce opisy tego, co utrudniato realizacje dziatania,
co sie nie udato, co byto staboscig. Po przyklejeniu wszystkich karteczek grupujemy je w kategorie,
ktore mozna wyrdznié na podstawie zebranych danych. Analiza informacji powinna skupia¢ sie na
tym, jakie odpowiedzi na pytania kluczowe uzyskalismy w wyniku badania.

Pozytywy

Cele, rezultaty

Trudnosci, stabe strony ‘



RYBI SZKIELET
Rybi szkielet, inaczej metoda Ishikawy lub diagram przyczynowo-skutkowy, pozwala na analize

czynnikdw majgcych wptyw na powstanie okreslonego problemu. Jesli rybi szkielet jest
wykorzystywany w ewaluacji, to pytanie kluczowe z projektu ewaluacji nalezy przeformutowac na
problem. W ,gtowie” szkieletu umieszczamy problem, np. ,nieprzygotowywanie sie do lekcji”,
respondenci wymieniajg gtéwne czynniki (przyczyny), ktére maja wptyw na jego powstanie
i wpisujg na tzw. duzych osciach. Grupe respondentéw dzieli sie na takg liczbe zespotdw, ile jest
»duzych osci”. Kazdy zespét otrzymuje jedng przyczyne problemu i w okreslonym czasie stara sie
odnalez¢ czynniki, ktére na nig wptynety oraz okresli¢ skutki nieusuniecia przyczyny problemu.
Przedstawiciele zespotdw wpisujg czynniki szczegétowe (mate os$ci) na schemat. Z czynnikéw
szczegotowych (matych osci) respondenci wybierajg, ich zdaniem, najistotniejsze. Nastepnie kazdy
zespot analizuje skutki nieusuniecia przyczyn oraz to, jakie dziatania warto podja¢, by zapobiec
eskalacji problemu, a w konncowej fazie formutuje sie i wyznacza cele.

Przyczyna 1 Przyczyna 2 Przyczyna 3

Problem

Techniki zbierania informacji od najmtodszych

Ewaluacja wewnetrzna przeprowadzana jest takze w przedszkolach, klasach nauczania
zintegrowanego, czyli respondentami sg dzieci. Nauczyciele zastanawiajg sie, jakich narzedzi uzy¢,
by uzyska¢ informacje nie tylko od rodzicéw, pracownikéw przedszkola/szkoty, ale takze od dzieci,
ktore np. jeszcze nie potrafig pisac. Ponizej kilka pomystdw, jak przeprowadzi¢ ewaluacje przez
zabawe.

e Buzki — na tablicy lub w trzech miejscach sali umieszczamy duze trzy buzki: zadowolong,
obojetna i smutng, a nastepnie prosimy dzieci, zeby postawity swéj znaczek (narysowaty
kropke, przykleity tzw. ,,cenke”) przy buzce odpowiadajgcej stopniowi zadowolenia z zajec,
wycieczki, czy innych form aktywnosci. Dzieci mogg sie tez ustawic¢ przy wybranej buzi.
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Termometr — na planszy lub tablicy rysujemy duzy termometr ze skalg powyzej zera
(na czerwono — ciepto) i ponizej zera (na niebiesko — zimno). Prosimy dzieci, aby
narysowaty lub przykleity swoj znaczek w odpowiednim miejscu: czerwona czes¢ skali to
ciepto, oznacza zadowolenie, a niebieska oznacza brak niezadowolenia. Mozna narysowac
kilka termometréw, dotyczacych kilku réznych aspektéw, ale wéwczas po kolei zadajemy
pytanie i wieszamy kolejny termometr, np.:

Zajecia rytmiczne: Obiady w przedszkolu: Zabawa z kolezankami/kolegami:

Kciuki — zadajemy pytanie, a uczniowie pokazujg znaki kciukiem: géra, dét oraz ptaska dion:
zadowolenie obojetnos¢ niezadowolenie
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Walizka i kosz (wariant dla matych dzieci) — ustawiamy prawdziwy kosz i walizke, prosimy
0 narysowanie pozytywnych zdarzen, rzeczy i wtozenie rysunkéw do walizki; do kosza
natomiast dzieci wktadajg kartki z rysunkami tego, co im sie nie podoba lub czego nie lubia.

Spinacze — w sali rozmieszczamy kartki z rysunkami, a dla czytajgcych z okreslonymi
stwierdzeniami, rozdajemy spinacze biurowe i prosimy, aby dzieci je doczepiaty na zasadzie
taicucha pod tymi kartkami, z trescig ktorych sie zgadzaja.

Linia na podtodze — rysujemy kredg linie na podtodze. Po jednej jej stronie piszemy ,tak”
lub stawiamy + po drugiej ,,nie” lub stawiamy — . Nastepnie nauczyciel czyta stwierdzenia,
a uczniowie przechodzg na te strone, ktdra im odpowiada.

Zachecam, aby w ewaluacji wewnetrznej wykorzystywac rdézne niekonwencjonalne metody

i techniki zbierania danych, co jest szczegdlnie cenne, gdy respondentami sg uczniowie. Badanie

ewaluacyjne wéweczas nie nuzy, a moze stac sie ciekawg formg wspdlnej pracy i zabawy, np. na

godzinach wychowawczych — wszystko zalezy od naszej inwencji i pomystowosci. To, jakie

narzedzia mozemy zastosowaé, wyznacza projekt ewaluacji, a w szczegdlnosci pytania kluczowe.

Jesli mozemy uzyska¢ na nie odpowiedzi w nietypowej formie i zebra¢ potrzebne informacje, aby

na tej podstawie doskonali¢ prace szkoty, warto to wykorzystywaé, a przy okazji rozwijac

kreatywnos$¢ swojg i ucznidw. Stosujmy w ewaluacji wewnetrznej co$ innego niz ankiety

ewaluacyjne.
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