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Nawigacja po nadzorze pedagogicznym — po co nam ewaluacja wewnetrzna?

Ewaluacja wewnetrzna, bedaca jedng z form nadzoru pedagogicznego dyrektora,

funkcjonuje w polskiej szkole juz kilkanascie lat. Definiowanie ewaluacji zmieniato sie, byto
modyfikowane w rozporzadzeniach dotyczgcych nadzoru pedagogicznego; obecnie ewaluacja
oznacza »proces gromadzenia, analizowania i komunikowania informacji na temat wartosci
dziatan podejmowanych przez szkote lub placowke«.
Warto zwréci¢ uwage na to, ze w definicji jest mowa o procesie, czyli zaplanowanej sekwencji
dziatann, a nie o pojedynczych akcjach. Zobaczenie ewaluacji jako procesu gromadzenia
i analizowania informacji o wartosci naszych dziatan sktania do refleksji o tym ,jak”, a nie ,czy”
realizujemy na przyktad wymagania panstwa wobec szkoét, przedszkoli i innych placéwek
oswiatowych. Kolejnym elementem definicji jest komunikowanie informacji uzyskanych w ramach
prowadzonej ewaluacji. Kto bedzie odbiorcg tych informacji? Oczywiscie nauczyciele, ale nie
mozna pomingé rodzicdw oraz ucznidw. | koniecznie trzeba zadba¢ o to, by wyniki badania
ewaluacyjnego byty wtasciwie przekazane i dostosowane dla poszczegdlnych grup odbiorcéw.

Chwile uwagi warto poswieci¢ na zastanowienie sie czym jest proces. W stowniku jezyka
polskiego znajdziemy wyjasnienie: »proces — przebieg nastepujgcych po sobie i powigzanych
przyczynowo okreslonych zmian«. Encyklopedia zarzadzania, edycja z 22 maja 2020 roku
(https://mfiles.pl/pl/index.php/Proces) podaje, ze proces »to zbidr czynnosci, wzajemnie ze sobg

powigzanych, ktdrych realizacja jest niezbedna dla uzyskania okreslonego rezultatu«. Nadrzednym
celem ewaluacji jest pokazanie jak szkota realizuje zadania edukacyjne, wychowawcze
i opiekuncze, jak spetnia wymagania, jakie efekty uzyskuje. Po co? Ano po to, by swiadomie
wzmocni¢, utrzymac to, co dobre, pozytywne i zmieni¢, zmodyfikowaé to, co stabe, nieefektywne.
Takie podejscie do ewaluacji wewnetrznej, jakosciowe spojrzenie na dziatanie szkoty pozwala na
rzeczywisty jej rozwdj. Ewaluacja jest swoistg lupg, ktéra pozwala na wnikliwszg obserwacje
wybranego obszaru, aby dopracowaé i udoskonali¢ w nim to, co jeszcze nie jest najlepsze — stuzg
temu kryteria aksjologiczne (wskazniki sukcesu), ktére formutujemy w projekcie ewaluacyjnym.

Na czym polega caty proces ewaluacji? Z jakich etapéw i dziatan sie sktada? Obrazuje to ponizszy
schemat:

Diagnoza, planowanie, projekt ewaluacji:

Okreslenie Postawienie Zbudowanie Wybor e i
R . - Wybér zrédet
przedmiotu pytan kryteriow metod, informacii
badania kluczowych (wskaznikow) narzedzi 1
[ Badanie: ]
. Analiza, A A -

Zebranie . . Sformutowanie wnioskéw

B . interpretacja - i~

informacji N i rekomendacji

wynikéw

Wprowadzanie zmian:

A a N Kontrol . .
Sformutowanie zadan Realizacja ontrofa Badanie efektow

- . wykonania - a .
do wykonania zadan 2adan podjetych dziatan



https://mfiles.pl/pl/index.php/Proces

Chce podkresli¢, ze ewaluacja nie konczy sie na sporzgdzeniu wnioskéw i rekomendacji

(raportu), poniewaz takie badanie nie miatoby sensu, bytoby sztukg dla sztuki. Raport jest
wtasciwie punktem wyjscia do wprowadzenia okreslonych zmian lub modyfikacji dziatan szkoty,
placowki oswiatowej. Po to i dlatego prowadzimy badanie ewaluacyjne, by jego wyniki byty
wykorzystane do podejmowania decyzji skierowanych na zapewnienie wysokiej jakosci organizacji
procesow ksztatcenia, wychowania i opieki.
Pracujac z grupami nauczycieli nad projektowaniem ewaluacji, proponuje sporzadzanie projektu
w tabeli. Jest to przejrzyste uporzadkowanie i metodologiczne ujecie wszystkich waznych
elementéw. Projekt ewaluacji jest doktadnym opisem badania. Zartobliwie mozna powiedzie¢,
ze jest to receptura na wykonanie ewaluacji:
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Przedmiot ewaluacji (obiekt, aspekt, zagadnienie ewaluacyjne) jest to konkretne dziatanie

wynikajgce np. z koncepcji pracy placowki, wizji, wymagan. Przedmiot ewaluacji to nazwanie

konkretnego dziatania,
wyobrazenie czegos, czy zyczenie.
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Przyjrzyjmy sie dwém sformutowaniom przedmiotu ewaluacji:

1) uczniowie rozwijajg talenty i zainteresowania,

nie powinno sie go formutowaé deklaratywnie jako

2) szkota zapewnia warunki do rozwijania talentéw i zainteresowan uczniéw.

Ktore okreslenie przedmiotu badawczego jest wiasciwsze?

Oczywiscie to drugie, poniewaz precyzyjniej nazywa dziatanie szkoty, a pierwsze okreslenie

mozemy traktowac jako wyobrazenie, zyczenie, ze tak powinno byc.




Pytania kluczowe konkretyzuja przedmiot ewaluacji, jest to opisanie przedmiotu ewaluacji
wedtug szczegétowych kwestii i nadanie im gramatycznej formy pytad. Pytania kluczowe,
sformutowane dos¢ ogodlnie (pytania otwarte), majg jak najlepiej okresli¢ badane zjawisko, aby
mozliwe byto uzyskanie o nim szerokiej informacji w kontekscie celu ewaluacji. Raczej nie powinny
w swej strukturze zawiera¢ zwrotdw wartosciujgcych (w jakim stopniu?, na jakim poziomie?),
chyba ze wartosci (np. poziomy) zostang wczesniej okreslone.
Kryteria aksjologiczne (wartosciujace) to elementy odniesienia umozliwiajagce wartosciowanie
badanego dziatania, obiektu, dlatego czesto uzywa sie zamiennie okreslen: kryteria wewnetrzne,
kryteria, wskazniki sukcesu.
Zrédta informacji to osoby uczestniczace w danym zdarzeniu czy dziataniu, dokumenty, wszelkie
inne ,obiekty”, ktédre mogg dostarczy¢ potrzebnych danych, pod warunkiem ustalenia w trakcie
projektowania ewaluacji, jakie informacje sg konieczne i jak je pozyskac, aby byt zrealizowany byt
cel ewaluacji i by mozliwe byto uzyskanie odpowiedzi na pytania kluczowe.
Metody, narzedzia badawcze powinny dostarczy¢ mozliwie najpetniejszych informacji o badanym
zjawisku.
Metody jakosciowe pozwalajg na: ujecie przedmiotu badawczego w szerszym kontekscie, gtebszy
wglad w motywacje i $wiat wartosci badanych, mozliwo$¢ poddania ocenie i weryfikacji
spostrzezen w trakcie badania. Sg jednak trudne do porédwnywania danych i czasochtonne przy
analizie. Metody ilosciowe pozwalajg na: standaryzacje i porownywalnosé danych, szybkie analizy,
objecie badaniem duzych préb badawczych, ale pomijajg fakty nietypowe, czesto dajg
fragmentaryczny obraz rzeczywistosci.

Wracajgc do pytania zawartego w tytule, przewrotnie odpowiem, ze szkoda czasu i energii

na bezuzyteczng, formalng (bo musi by¢) ewaluacje wewnetrzng, tak jak szkoda czasu na wizyte
u lekarza, ktéry wypetni formularz, ale nie zbada kaszlgcego pacjenta chociazby stetoskopem.
Natomiast dobrze przeprowadzone badanie ewaluacyjne, ktére pozwoli na dostrzezenie efektéw,
zidentyfikowanie przyczyn trudnosci, zaplanowanie dziatan rozwojowych prowadzacych do
osiggania sukceséw ma gteboki sens. Pamietajmy, ze ewaluacja — ta wewnetrzna tez — powinna
by¢:

* uzyteczna

* wykonalna

* poprawna metodologicznie i etycznie.
A przede wszystkim ma stuzyé jakoSciowemu rozwojowi spotecznosci, ktdra sie jej podejmuje.

cdn.



