Kompleksowe, zewnetrzne, procesowe... czyli jakie?

Dziatania podejmowane w Projekcie, realizowanym w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, priorytet Ill Wysoka jakos¢ systemu oswiaty, dziatanie: 3.5. Kompleksowe
wspomaganie rozwoju szkof, przyniosty wiele ciekawych doswiadczen i refleksji zwigzanych
ze wspomaganiem przez placowki doskonalenia nauczycieli przedszkoli, szkét, placéwek
oswiatowych, ktére w dalszej czesci artykutu bede nazywata po prostu szkotami. Mysle,
ze nalezy zastanowi¢ sie, czym jest i czym powinno by¢ wspomaganie, ktére ma zainspirowac
szkoty do rozwoju, doskonalenia jakosci, uzyskiwania jak najwyzszych efektéw pracy.

Warto zatem dookresli¢, jakie wspomaganie oferuje placéwka doskonalenia nauczycieli.
Zaczne od zdefiniowania tego okreslnika. W Projekcie wsparcie nazwano kompleksowym,
czyli — jak opisuja to stowo synonimy — petne, catosciowe, wszechstronne, globalne,
dogtebne. Zadajmy zatem pytanie — czy takie powinno by¢ wsparcie? Wedtug mnie — nie!
Szkoty i placéwki majg, i powinny mie¢ swojg autonomie, samodzielno$¢ w pokonywaniu
codziennych trudnosci i w rozwigzywaniu probleméw, a ,petne” prowadzenie za rgczke
moze te samodzielnos$¢ ograniczac.

Kolejne okreslenie wspomagania — zewnetrzne. Tak, jesli ze szkotg wspdtpracuje, niosac
pomoc i wsparcie kto$ spoza danej spotecznosci, to takie wspomaganie mozna niewatpliwie
nazwac¢ zewnetrznym, ale to stowo nie dotyka istoty zagadnienia. Najpetniej opisuje je
przymiotnik — procesowe, poniewaz od razu sugeruje zwigzek wspomagania z jakim$
procesem, a wiec przebiegiem nastepujgcych po sobie i powigzanych przyczynowo
okreslonych zmian. Bo wspomaganie w swej istocie powinno by¢ procesem modyfikowania,
dziatan, celowego wprowadzania zmian w zdiagnozowanych obszarach i oceny uzyskanych
efektow.

Dlaczego w Centrum Edukacji Nauczycieli w Suwatkach funkcjonuje nazwa , procesowe
wspomaganie rozwoju szkot”? Dlatego, ze oferujemy spdjne etapy dziatania, majgce na celu
rozwdj catej szkoty jako organizacji uczacej sie, dbajgcej o coraz wyziszg jakos¢ swojej pracy,
a wiec zwigzane z procesem rozwoju.

Podstawowe etapy procesowego wspomagania rozwoju szkét mozna wiec opisac
nastepujgco:
— przeprowadzenie diagnozy potrzeb:

* okreslenie stanu wyjsciowego — diagnoza aktualnej sytuacji,

» ustalenie podziatu odpowiedzialnosci,

* wyznaczenie kierunkéw rozwoju szkoty;

— przygotowanie planu wspomagania:
* ustalenie celéw i opisanie dziatan sktadajgcych sie na ich realizacje,
* przyjecie planu wspomagania do realizacji;

— realizacja dziatan:

* opracowanie harmonogramu i organizacji zaplanowanych dziatan,

* przeprowadzenie szkolen, warsztatdw, udzielanie konsultacji,

* monitorowanie realizacji dziatan;

— podsumowanie procesu:

* ocena skuteczno$ci podjetych dziatan — wskazanie uzyskanych efektéow,
* sformutowanie wnioskéw i rekomendac;ji.



Nauczyciele konsultanci i coraz czesciej nauczyciele bibliotekarze wspomagajgcy szkoty
inicjujg proces wspomagania, pomagajg w diagnozie potrzeb, wspierajg szkoty w trakcie
wdrazania dziatan stuzgcych rozwojowi, towarzyszg podczas monitorowania przebiegu
dziatan, pomagajg przy ocenie efektéw procesu wspomagania i procesu rozwoju, oferujg
statg wspotprace osoby wspomagajgcej ze szkotg. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze
wspodlne podsumowanie wspomagania opiera sie na swoistych trzech filarach: cele ujete
w planie wspomagania, dziatania (inaczej: sposoby realizacji celéw), uzyskane efekty
i dopiero na tej podstawie formutowane sg wnioski i rekomendacje do dalszej pracy nad
rozwojem szkoty.

Kilka lat wspomagania szkdt, prowadzonego przez Centrum Edukacji Nauczycieli
w Suwatkach, przynosi pozytywne efekty. Na zadawane w ramach podsumowania rocznego
wspomagania szkot pytanie — Co daje procesowe wspomaganie szkotom/placoéwkom
oswiatowym? — otrzymujemy rdine odpowiedzi, ale najczesciej wystepujg przytoczone
nizej:

* uczestnictwo catej rady pedagogicznej w szkoleniach, realizowanych na miejscu,

w szkole;

* zwrdcenie uwagi przez osobe z zewngatrz na istotne sprawy zwigzane z pracy

nauczyciela — zewnetrzna inspiracja do twoérczego rozwoju;

* dostepnos$é osoby wspomagajacej, staty kontakt ze specjalistami, pomoc w réznych

sytuacjach (np. modyfikacja szkolnego systemu oceniania, prelekcje dla rodzicéw);

* wspodlnie zaplanowane terminy i czas zaje¢ — szkolenia zgodne z oczekiwaniami

i potrzebami nauczycieli, swoboda w wyborze tematu, czasu, miejsca szkolenia;

* pogtebiona diagnoza potrzeb szkoty, sformutowanie celéw i dziatan,

* przekazywanie na biezgco przez specjalistow przydatnej wiedzy.

Procesowe wspomaganie rozwoju szkét jest duzym wyzwaniem, totez jako placéwka
doskonalenia nauczycieli staramy sie rozwija¢ dziatania zwigzane ze wspomaganiem
i poszerza¢ swoje kompetencje. Zilustrowac to moze przyktad prowadzenia diagnozy potrzeb
szkét — im gtebsza i petniejsza — tym lepiej dla wspomaganej szkoty, dlatego pracujemy nad
nowymi narzedziami diagnostycznymi, poszukujemy ciekawych rozwigzan, np. w zakresie
wspotpracy z nauczycielami bibliotekarzami, z pracownikami poradni psychologiczno-
pedagogicznych. Ma to ogromne znaczenie, bo petna diagnoza pozwala na zaoferowanie
szkotom jak najlepszego wsparcia. Wiele zalezy oczywiscie od dyrekcji i spotecznosci szkolnej
— im wieksza otwartos¢ i szczero$¢ w procesie rozpoznawania potrzeb, tym trafniej
dedykowana jest oferta wspomagania.

Duzg nadzieje na rozwdj wspomagania poktadam w pracach zespotu roboczego,
zainicjowanego przez Kuratorium Oswiaty w Biatymstoku, gdzie spotykajg sie wizytatorzy,
przedstawiciele poradni psychologiczno-pedagogicznych, bibliotek pedagogicznych
i osrodkéw doskonalenia nauczycieli. Jestem przekonana, ze tylko wspdlne dziatania majg
wartosé dodang, jaka jest wynikajgca ze wspdtpracy synergia dziatan, wzbogacajaca
procesowe wspomaganie rozwoju szkoét i placéwek oswiatowych.
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