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Nie taka pomoc straszna — cz. 3

W rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie
zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placowkach wsrdéd dzieci, ktére powinny otrzymaé pomoc
psychologiczno-pedagogiczng na terenie placéwki oswiatowej, wymienieni sg uczniowie
w sytuacji kryzysowej i traumatycznej. Nie znajdziemy w dokumencie wyjasnienia, o jakie
osoby chodzi. Co oznacza sytuacja kryzysowa? Co oznacza sytuacja traumatyczna?

Trauma to uraz psychiczny, ktéry taczy sie z ryzykiem pojawienia sie réznorodnych
zaburzen (emocjonalnych, poznawczych, spotecznych). Za traume moga by¢ odpowiedzialne
jednorazowe wydarzenia (Smieré bliskiej osoby, wiadomos¢ o chorobie), jak réwniez
wydarzenia powtarzajgce sie (przemoc domowa, przemoc rowiesnicza).

A kryzys? Definicji jest sporo. Wedtug Richarda K. Jamesa i Burla E. Gillilanda jest to
ocena pewnego zdarzenia lub sytuacji jako przeszkody, ktorej nie mozna pokonaé.
Rozrdézniamy:

v' kryzys rozwojowy (narodzenie rodzerstwa, ukoriczenie szkoty),

v' kryzys sytuacyjny (wypadek samochodowy, $mier¢ bliskiej osoby, choroba),
cecha charakterystyczng jest przypadkowos¢ i nagtosé,

v kryzys egzystencjalny (kwestionowanie wartosci, sensu swojego zycia),

v kryzys $rodowiskowy (epidemia, huragany, powodzie).

Rdznica miedzy sytuacjg traumatyczng a sytuacjg kryzysowg nie powinna miec dla
nauczyciela wiekszego znaczenia. Chodzi tu o uczniéw, ktdrzy znajdujg sie w sytuacji dla nich
trudnej, a my powinnismy im zapewni¢ pomoc.

Celem wtasciwego zorganizowania pracy z uczniem potrzebujgcym pomocy konieczne
jest réowniez dotarcie do genezy i podtoza wystepujgcych problemdw. Raczej nie nalezy
oczekiwacd, ze uczen sam przyjdzie i poprosi o pomoc. Na co wiec powinnismy zwrdcic¢
uwage”? Co nas powinno zaniepokoi¢? Ponizej podaje typowe objawy:

v' dolegliwos$ci somatyczne (bdl gtowy, bdl brzucha, czeste oddawania moczu...),
zaburzenia snu (informacja od opiekunéw),
zaburzone relacje spoteczne,
zachowania impulsywne, nieprzemyslane,
trudnosci z opanowaniem emocji,
hustawka emocjonalna,
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zaktécenia w nauce,
v fiksacja na wydarzeniu.
Jest to, oczywiscie, lista otwarta. Kazda zmiana w zachowaniu ucznia, zmiana, ktorg
oceniamy jako negatywng, powinna nam wyostrzy¢ uwage i czujnosc.



Jakg forme pomocy moziemy zaoferowaé uczniowi, ktéry znajduje sie w sytuacji
utrudniajgcej mu funkcjonowanie? Po pierwsze — pomoc biezgca. Wszyscy nauczyciele
powinni zosta¢ w nig zaangazowani. Co mozna zrobic¢? Oto kilka propozyciji:

v" budowaé w klasie przyjazng atmosfere,

v' witgczaé ucznia w zajecia grupowe,

v'uwzglednia¢ problemy ucznia w kontekscie jego zachowania (oczywiscie, w miare
rozsgdku),

v/ przy organizowaniu czasu pracy pamietaé, aby (jezeli bedzie taka potrzeba) uczen
miat mozliwos¢ roztadowania napiecia emocjonalnego,

v' podczas zajec¢ unikaé¢ tematéw dotykajgcych trudnosci ucznia,

v' wplata¢ w tematyke zajec¢ propozycje pozytywnego rozwigzania probleméw,

v rozktadaé zaliczenia materiatu na mniejsze partie, a jezeli jest potrzeba — dawaé
dodatkowe terminy,

v' stwarza¢ mozliwosci odpytywania w formie najbardziej odpowiadajgcej uczniowi.

Oczywiscie, istotny jest kontakt z psychologiem badZz pedagogiem szkolnym.
Czestotliwos¢ zalezy od konkretnej sytuacji. Jezeli uczen ma opory przed spotkaniami,
nie zmuszajmy go. Moze jest inny nauczyciel, przed ktéorym nasz podopieczny sie otworzy.
Wykorzystajmy to. Staty kontakt pozwoli na monitorowanie sytuacji i reagowanie, kiedy
bedzie to potrzebne. Mozemy rdéwniez zaproponowaé uczestnictwo w zajeciach
pozalekcyjnych prowadzonych w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Ktodre
znich beda najwtasciwsze? Mozemy zaproponowaé zajecia rozwijajgce kompetencje
emocjonalno-spoteczne i zajecia o charakterze terapeutycznym. Czasem wystarczy wigczenie
ucznia do zajec¢ rozwijajgcych uzdolnienia. Jest to sprawa indywidualna i niezwykle delikatna.
Wazny jest cel: wyprowadzenie ucznia z sytuacji, ktora jest dla niego po prostu trudna.

A co z dokumentacjg? Oczywiscie, ze prowadzimy. Nasze dziatania powinny by¢
udokumentowane, a i dla nas bedzie prosciej, kiedy praca z uczniem zostanie wczesniej
przemyslana i zaplanowana. Forma dokumentacji powinna zosta¢ ustalona przez rade
pedagogiczng. Nie przesadzajmy jednak z udziwnianiem. Dokumentacja prowadzonej
pomocy psychologiczno-pedagogicznej powinna by¢ jasna i konkretna. Z jednej strony
przedstawiac sytuacje ucznia, z drugiej pokazywac, jakie zostaty podjete dziatania.
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