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Grzecznos¢é w jezyku: SMS

Dziennikarz Leszek K. Talko w 2002 roku napisat: Kiedy dziesie¢ lat temu Nokia wprowadzita
mozliwos¢ wysytania SMS-ow (krdtkich wiadomosci tekstowych), nikt nie sqdzit, ze 160
znakow wystukiwanych na niewygodnej klawiaturce telefonu moze zrewolucjonizowac swiat.
Wyglgdato na to, ze mato komu bedzie sie chciato tracic¢ czas na mozolne wystukiwanie tego,
co mozna znacznie szybciej powiedzie¢. Do tego stopnia, ze ustuga nie byta nawet
reklamowana i dodawano jg abonentom za darmo. W koricu komu by sie chciato ptacic¢
za cos tak niepraktycznego?' Tak, prosze Paristwa, to ,,coé tak niepraktycznego”, czyli SMS,
w tym roku skoniczy 28 lat. Jak podaje popularne zrédto, Pierwszy w historii tekst SMS-em
zostat wystany 3 grudnia 1992 r. z Wielkiej Brytanii. Neil Papworth, pracownik Vodafone,
sktadat w nim zyczenia z okazji Swigt Bozego Narodzenia swoim kolegom.?

Skad temat SMS-a w dziale poswieconym jezykowi? Ano stad, ze chodzi o krétka
wiadomos¢ tekstowg, po angielsku Short Message Service. Pierwsze litery angielskiej nazwy
utworzyty uzywane powszechnie okreslenie.

Podobnie jak list elektroniczny, czyli e-mail, SMS stat sie wygodnym sposobem
komunikowania sie w réznych sytuacjach, takze stuzbowych. A skoro tak, nalezg sie SMS-owi
zasady dotyczgce stosownego, grzecznego uzycia. Podstawowg jest ta, ze zawsze nalezy
wiadomos$¢ odebra¢ i w mozliwie niedtugim czasie na nig odpowiedzie¢. Oczywiscie, nie
zawsze mozemy odczytac¢ jg natychmiast po otrzymaniu (bo lekcja, bo zebranie, wazna
wizyta), ale najczesciej robimy to w pierwszej wolnej chwili. Czas odpowiedzi na SMS, nawet
ten stuzbowy, nie jest okreslony w zadnym kodeksie postepowania administracyjnego czy
cywilnego, ale wystanie jej wkrotce po odebraniu wiadomosci jest dowodem poszanowania
nadawcy i naszej kultury.

Najwazniejsza jednak w SMS-ie jest jego tres¢. Sposdb, w jaki jest formutowana, zalezy
od relacji korespondujgcych — inaczej piszg do siebie nastoletni rédwiesnicy, inaczej ludzie
dorosli bedacy dobrymi znajomymi, a jeszcze inaczej osoby pozostajgce w stosunkach
stuzbowych. W dwdch pierwszych przypadkach nie sg wymagane zwroty grzecznos$ciowe,
formuty powitania, czy zakonczenia wiadomosci. W obecnym czasie, kiedy dzieki
telefonicznej funkcji identyfikacji nadawcy wiemy, kto do nas dzwoni lub pisze (o ile jest to
osoba wpisana do ksigzki adresowej naszego telefonu), nie oczekujemy nawet podpisu.
Inaczej rzecz ma sie w sytuacji, gdy osoba, do ktérej chcemy wysta¢ SMS, jest od nas znacznie
starsza lub jest naszym zwierzchnikiem, czy tez jestesmy z nig w innej nieréwnorzednej
relacji. Przede wszystkim warto rozwazyé, czy SMS w tym przypadku jest w ogdle stosowny,
a jesli uznamy, Zze jednak tak, to jego forma powinna by¢ oficjalna. Wiadomos¢
rozpoczynamy wiec powitaniem, np. Szanowna Pani, Panie Dyrektorze, konczymy formutg
pozegnania, np. Z powazZaniem, i podpisujemy sie imieniem i nazwiskiem. Bywa tak, ze
wymiana informacji nie kofczy sie na jednym SMS-ie, korespondencja wymaga ich kilku. Czy
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za kazdym razem uzywamy formut grzecznosciowych? Nie, nie ma takiej potrzeby. Juz druga
wiadomos$é moze zawieraé¢ wytacznie rzeczowe informacje, podobnie trzecia i nastepne.
Zwrot pozegnania piszemy woéwczas w SMS-ie ostatnim, konczgcym ,korespondencje”.
Oczywistym jest, ze w sytuacji, ktérg opisuje, nie ma miejsca na zartobliwe skréty czy
emotikony — to nie ta relacja. Ale te elementy w krétkich wiadomosciach tekstowych
wystepujg i o nich tez warto wspomnieé.

Moze z pospiechu, moze z wygodnictwa, moze z niedawnego jeszcze ograniczenia
liczby znakéw do 160, w SMS-ach stosowane sg, zwtaszcza przez miodziez, skréty typu: pzdr,
pozdro (w obu przypadkach: pozdrawiam) cze (czes¢), nara (na razie). Uzywane sg tez
skrotowce angielskie, np. BTW (by the way ‘przy okazji’) lub IMHO (In my humble opinion
‘moim skromym zdaniem’)>. Ze ta nowomowa grzeczna nie jest, gotym okiem wida¢, a uchem
stychad.

Niemozliwym bytoby, aby wszechobecna kultura ikoniczna nie znalazta swojej realizacji
w czyms$ tak powszechnym jak SMS. Jak wyrazana jest rados¢? A smutek? Niedowierzanie?
Oczywiscie, emotikonami, czyli — po polsku — buzkami. Smartfony wyposazone sg w caty
arsenat nie tylko tych symboli, a uzytkownicy tego zasobu nie marnujg. Bywa tak, ze
wiadomos$¢ zawiera wiecej obrazkow niz stow. Czy to grzeczne i stosowne? W relacjach
mtodziezowych po prostu przyjete. Jesli jednak mtody cztowiek pisze do osoby starszej, na
przyktad nauczyciela, nie powinien uzywac tych zamiennikdw wyrazow. W takich relacjach
chodzi bardziej o wymiane rzetelnych informacji, a emotikony te merytorycznos¢ obnizajg.
W wymianie SMS-6w przez osoby doroste rowniez nie nalezy naduzywac obrazkowej formy
przekazu. W cytowanym na wstepie artykule Leszek K. Talko podaje przyktad takiej oto
y,informacji” zapisanej w formie emotikonéw: : -) 8 # —):—=G — Czy ja zrozumieliSmy?
Prawdopodobnie potrzebne bedzie ttumaczenie, a ono brzmi: Pamela Anderson balowata
catg noc, palgc papierosy’. Prawda, ze stowa wiecej nam wyjasnity niz symbole graficzne?
Jest to tez odpowiedZ na pytanie, ktory ze sposobdw przekazania wiadomosci jest bardziej
odpowiedni, czyli stosowny. Poza tym, warto pamietac, ze SMS jest krotkg wiadomoscia
tekstowa, a nie obrazkowsa.

W catym tekscie uzywatam skrotu SMS i jego form przypadkowych: SMS-ie, SMS-owi,
SMS-ach, SMS-6w. Dodam, ze przesyfajagc wiadomosci za pomoca telefonu komdrkowego
(smartfonu) SMS-uje; bezokolicznik brzmi: SMS-owad. Skrét ten ma w jezyku polskim takze
forme wyrazowq: esemes, w esemesie, esemesowac itd. Oba zapisy sg poprawne, wobec
siebie alternatywne. Jedli jednak w pisanym tekscie uzywamy tego okreslenia wielokrotnie,
warto wybrac jedng z form pisowni i stosowac jg konsekwentnie.

Zapewne w obecnej sytuacji pozostawania w domach zyczenia $wigteczne w duzej
czeéci wyslemy SMS-owo i w tej formie je dostaniemy. Zycze, by w $wigtecznych krétkich
wiadomosciach tekstowych, ktére Panstwo otrzymajg, wiecej byto stéw anizeli zajgczkdw,
jajeczek, a nawet usmiechnietych buziek.
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