Jolanta Kubrak
Grzecznos$¢ w jezyku: e-mail

»Grzecznosc nie jest nauka fatwa ani matg” — przypomina Sedzia w Mickiewiczowym ,,Panu
Tadeuszu”. | mowi dalej:

»,Nietatwa, bo nie na tym konczy sie, jak noga

Zrecznie wierzgnac, z usmiechem witaé lada kogo;

[...]

Trzeba sie dtugo uczy¢, azeby nie zbtadzic¢

| kazdemu powinng uczciwos¢ wyrzadzi¢”.

W okresie, gdy mamy wiecej czasu na refleksje, proponuje Panstwu poswiecenie chwili
uwagi grzecznosci przejawiajgcej sie nie w owym ,zrecznym wierzgnieciu” noga, lecz
w jezyku. Jak nalezy rozumieé grzecznos¢ jezykowa? Okreslenie grzecznie w dawnej
polszczyznie miato posta¢ k’rzeczy i znaczyto ‘do rzeczy’, czyli odpowiednio, stosownie.
W codziennych rozmowach rzadziej zastanawiamy sie, czy to, co méwimy, jest stosowne do
sytuacji. Dylemat zaczyna sie wtedy, gdy trzeba co$ powiedzie¢ czy napisa¢ do osoby spoza
kregu znajomych i codziennych rozmdéwcéw — ,wyzszego” urzednika, radcy prawnego,
sedziego czy hierarchy koscielnego.

Poniewaz bardzo czesto w kontaktach stuzbowych wuzywana jest poczta
elektroniczna, zachecam Panstwa do refleksji nad grzecznoscig w e-mailu.

Standardem stato sie postugiwanie sie w kontaktach stuzbowych listem
elektronicznym, czyli e-mailem. Obecne s3 w nim — jak w liscie tradycyjnym — formuty
powitania i pozegnania, i to w nich moze czyha¢ putapka grzecznosciowa. Dlaczego?
Poniewaz do listu elektronicznego, traktowanego jako forma komunikacji mniej
sformalizowana niz tradycyjna, papierowa, niejednokrotnie wkrada sie stownictwo z jezyka
potocznego.

Do niedawna wiele e-maili rozpoczynato sie formg Witam. Ten neutralny czasownik
w sytuacji nawigzywania kontaktu z inng osobg nabiera troche innego zabarwienia. Adresat
moze odczu¢ pewien dystans, oschtos¢. Badacze jezyka mowig nawet, ze forma ta
sygnalizuje wyzszos$¢ nadawcy nad odbiorca. Jest ona co prawda , praktyczna”, bo krétka, ale
rzeczywiscie nie najgrzeczniejsza. Zupetnie inaczej odbierane jest to powitanie z dodaniem
adresata, np. Witam Panig. W tym przypadku osoba, do ktérej sie zwracamy, nie czuje sie
traktowana przedmiotowo, lecz z szacunkiem.

Dystansujgce Witam coraz czesciej jest zastepowane przez Dzieri dobry. Czy takie
powitanie jest grzeczne? Tak. Jest neutralne, nie wprowadza dystansu miedzy nadawca
a adresatem. Pewng niedogodnoscia jest fakt, ze takie powitanie czytane wieczorem czy
nocg jest nieadekwatne do pory, ale nadawca najczesciej nie ma wpltywu na czas odbierania
poczty przez adresata, a w przypadku korespondencji stuzbowej ma prawo spodziewac sie,
ze jego list zostanie odebrany w standardowych godzinach pracy urzedu, czyli w dzien.



Formg powitania najgrzeczniejszg, eleganckg, a jednoczesnie neutralng, jest
zapozyczony z korespondencji tradycyjnej zwrot Szanowny Panie, Szanowna Pani, Szanowni
Paristwo. Jest to forma na tyle stosowna, ze mozemy jej uzyé zarédwno w korespondenciji
stuzbowej, jak i prywatnej, jesli z osoba, do ktérej piszemy, nie jestesmy ,na ty”. Jezeli
wydaje sie nam ona zbyt oficjalna, mozemy pomingé okreslenie Szanowny (Szanowna,
Szanowni), a w jego miejsce uzy¢ nazwy stanowiska, np. Panie Dyrektorze. Zawsze jednak,
gdy uzyjemy tej form powitania, bedzie ono grzeczne.

Nie mniej wazne od powitania jest odpowiednie zakoriczenie maila. Oczywistym jest,
ze powinno ono wspotgrac stylistycznie z formga powitania. Jesli zaczynamy e-mail od Dzier
dobry, mozemy zakonczy¢ go ,stuzbowym” Pozdrawiam. Jesli natomiast blizsza jest nam
elegancja w jezyku, to po uzyciu powitania Szanowny Panie e-mail zakofnczymy formuta
typu: tgcze wyrazy powazania, tqcze wyrazy szacunku i powazania, Z powazaniem,
ewentualnie, jesli chcemy list zakonczyé ,cieplej’, mozemy napisaé tgcze serdeczne
pozdrowienia.

Grzecznos¢ wymaga takze, by list elektroniczny konczyt sie podpisem nadawcy, bez
wzgledna to, ze komputer pokazuje nam jego adres e-mailowy.

Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt korespondencji elektroniczne;j.
Grzecznos¢ jezykowa nie jest tym samym co poprawnosc jezykowa, ale tej poprawnosci
wymaga. Bardzo niegrzeczne jest wystanie korespondencji zawierajacej btedy literowe, btedy
polegajgce na pomijaniu polskich znakéw diakrytycznych (np. e zamiast e, o zamiast d), btedy
interpunkcyjne, czy (nawet!) btedy ortograficzne. Obecnos¢ tych btedéw w liscie oznacza
brak szacunku dla adresata, ale takze Zle swiadczy o nadawcy. Zanim wiec klikniemy , Wyslij”,
warto przeczyta¢ napisang wiadomos$é, by sprawdzi¢, czy jej forma nie przyniesie nam
wstydu i opinii osoby, najdelikatniej okreslajgc, niestaranne;j.

Skoro wspomniatam o poprawnosci jezykowej, piszac o poczcie elektronicznej porusze
kwestie pisowni nazwy tej formy listu. E-mail? mail? mejl? A moze email albo imejl?
Stowniki poprawnosciowe, jak dotychczas, wskazujg jako prawidtowg forme e-mail. W jezyku
potocznym funkcjonuje takze mail, dopuszczalne jest tez spolszczenie pisowni, czyli mejl.
Prawdopodobnie kwalifikacja tych form bedzie ulega¢ zmianie, np. zaledwie dopuszczalny
mejl z czasem stanie sie poprawny, ale obecnie w oficjalnej odmianie polszczyzny
obowiazuje pisownia e-mail.

W okresie pracy zdalnej zapewne czesciej postugujemy sie pocztg elektroniczng,
kontaktujac sie ze zwierzchnikami, wspoétpracownikami czy z uczniami. Zycze wiec Panstwu,
by otrzymywane e-maile mozna byto czyta¢ z przyjemnosciag, poniewaz nadawcy wiedzg,
czym jest grzecznos¢ jezykowa.



