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ReskKilling i upskilling - wyzwania dla doradcéw zawodowych

Wraz z intensywng w ostatnich latach transformacja cyfrowg, pandemia COVID-19 oraz
rozwijajgca sie sztuczng inteligencjg pojawity sie nowe pojecia, z ktérymi warto zapoznac sie,
wykonujgc prace doradcy zawodowego. Nasza codzienno$s¢ w duzej mierze przenosi
spoteczenstwo do aktywnosci w Swiecie online. Po trudnych czasach izolacji na nowo
staramy sie odbudowywa¢ relacje miedzyludzkie. Jednoczesnie zastanawiamy sie, jak o nie
zadbac, wtaczajac powyisze zagadnienia do warsztatu pracy doradcy zawodowego.

Wedtug raportu ManpowerGroup, zatytutowanego , Niedobér talentéw”, 51% polskich
pracodawcow ma problemy ze znalezieniem na rynku odpowiednich pracownikéw
i wypetnieniem wakatéw w swojej firmie. Obecnie juz ¥ przedsiebiorcow stawia
na reskilling!, czyli zdobywanie kwalifikacji w nowych rolach zawodowych i\lub
przebranzawianie?. Reskilling to réwniez proces zachodzacy wewnatrz organizacji, podczas
ktérego pracownicy zdobywajg nowe lub dodatkowe kwalifikacje, by moéc wykonywac
zadania na innym stanowisku®. Zagadnienie to dotyczy takze mozliwosci catkowitego
przebranzowienia sie lub przekwalifikowania do petnienia zupetnie innej roli. Badanie PwC
,Upskilling Hopes & Fears 2021” pokazuje, ze 86% polskich pracownikéw (w poréwnaniu
do 76% na Swiecie) jest gotowych do ciggtego zdobywania nowych umiejetnosci, a nawet
do przekwalifikowania, aby utrzymac sie na rynku pracy. Zachodzgce zmiany motywuja
Polakéw do podnoszenia kwalifikacji i zwiekszania atrakcyjnosci zawodowej*. W innym
badaniu, w raporcie McKinsey Global Institute wskazano, ze do 2030 roku 100 min
pracownikdw moze wymagaé zmiany pracy. Autorzy raportu zwracajg uwage na to, ze ta
zmiana w istotnym stopniu bedzie dotyczyta oséb o nizszych kwalifikacjach, do tej pory
wykonujgcych gtdwnie prace manualne. Niepewnos$é zwigzana z wykonywanym zawodem
moze dotykac¢ nawet ponad 70% pracownikow, a do 2030 roku moze sie znaczgco zmniejszy¢
okoto 18% rdl, ktére petnimy?®.

Rolg doradcy zawodowego w tym kontekscie jest wsparcie podopiecznego w zakresie
cho¢by zmiany sposobu myslenia. Zbudowanie na nowo sciezki kariery moze by¢
wyzwaniem, poniewaz mamy do czynienia z niepewnoscig, ktéra jest integralng czescig
procesu zmiany. Wigze sie z otwartoscig na uczenie sie nowych koncepcji, podejmowaniem
probleméw i wychodzeniem ze swojej strefy komfortu®.

Doradca zawodowy moze zacheci¢ do wzmacniania kompetencji technologicznych,
poprzez nabywanie umiejetnosci korzystania z narzedzi i platform cyfrowych, analizy danych,
myslenia krytycznego. Istotne sg tez kompetencje miekkie, ktére stanowig zasadnicze
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wartosci wspodfczesnego pracownika. Warto go jednoczesnie wspiera¢ w nabywaniu
umiejetnosci jezykowych, ktérych minimum stanowi poziom komunikatywny.

Drugim rozwigzaniem jest upskilling, ktory oznacza podnoszenie kwalifikacji. Sg to
réznego rodzaju kursy i szkolenia poszerzajgce kompetencje pracownika. Nabyte przez niego
umiejetnosci mogg zaowocowac realizacjg nowych projektéw lub zajeciem specjalistycznego
stanowiska pracy. Upskilling to szansa na podnoszenie kwalifikacji oséb, ktére majg chec
do nauki, chcg podejmowac bardziej odpowiedzialne zadania lub awansowaé’. Najczesciej
wykorzystywane narzedzia w upskillingu to:

— Feedback 360 stopni — przeptyw informacji wewnatrz i na zewnatrz organizacji
pomiedzy wspdétpracownikami, klientami i partnerami biznesowymi. Wyniki badania
pokazujg luki i braki pojawiajgce sie w procesie pracy.

— In-house learning — krétkie szkolenia realizowane wewnatrz organizacji, np. w postaci
tzw. chmury, w ktérej pracownicy umieszczajg swoje notatki i praktyczne
rozwigzania.

— Cyfrowa biblioteka wiedzy biznesowej — zasoby edukacyjne dostepne online dla
wszystkich pracownikéw, poprzez wykorzystanie chmury.

— E-learning oraz digital learning — rozwijanie kompetencji poprzez lekcje online,
za pomoca roznych cyfrowych form edukacyjnych?®.

Reskilling i upskilling to procesy waine dla rozwoju pracownikdw, poniewaz
umozliwiajg firmom efektywne zarzgdzanie talentami w obliczu zmian technologicznych.
Raporty wskazuja, ze inwestowanie w reskilling i upskilling jest niezbedne, aby firmy mogty
sprostac¢ przysztym wyzwaniom i zachowac¢ konkurencyjnos¢. Doradcy zawodowi mogg miec
Swiadomos¢, ze reskilling i upskilling to nowy kierunek wspierania dzieci, mtfodziezy
i dorostych, a kluczowa role w zglobalizowanym i dynamicznym Swiecie pracy zyskujg nowe
umiejetnosci, w tym zdolnos¢ do zmiany dotychczasowej sciezki kariery zawodowej.
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