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Czy marketing w placéwce oswiatowe;j jest niezbedny?

Marketing to uniwersalna koncepcja znana w biznesie, a takze w organizacjach
dziatajgcych w sferze ustug spotecznych i publicznych. Od lat 50. XX wieku koncentrowat sie
gtéwnie wokét wartosci ekonomicznych, a takze szeroko rozumianej reklamy dziatan
przedsiebiorczych. Wedtug Stownika jezyka polskiego, marketing to zespdt zintegrowanych
dziatan, majgcych na celu ksztattowanie produkcji, obrotu towarowego i ustug z punktu
widzenia potrzeb rynku krajowego i zagranicznego oraz intereséw gospodarki narodowej?.
Philip Kotler, zwany ojcem marketingu, okresla go jako zarzgdzanie korzystnymi, a wiec
przynoszqgcymi zysk relacjami z klientem. Celem marketingu jest wytworzenie okreslonych
wartosci dla klientéw i otrzymywanie w zamian okreslonych wartosci od klientéw?. Jan
Zieleniewski dodaje, ze marketing to kreowanie sobie odbiorcéw?. Czy wobec tego,
w placowkach oswiatowych, niedziatajgcych dla zysku, warto wdrozy¢ dziatania
marketingowe? W szkotach swiadczymy tzw. ustugi edukacyjne. Ustuga to niematerialny
aspekt dobra. Warto podkresli¢ wyjagtkowg role ludzi w procesie Swiadczenia tych ustug,
a takze problemy z pomiarem wymagan klientéw szkoty oraz problemy z kontrolg jakosci
procesow ustugowych.

Rozwazania na temat marketingu w placéwce oswiatowej warto rozpocza¢ od analizy
skutkéw nizu demograficznego, probleméw ekonomicznych, ale tez zmian w percepcji
Swiata, trybu zycia, sposobu ksztatcenia, systemu wartosci, wiedzy i uzytkowania nowych
technologii oraz doswiadczen pokolenia Z, stanowigcego obecnie liczbg grupe, do ktérej
marketing moze i powinien by¢ kierowany.

Szkoty borykajg sie z naborem do klas, szczegdlnie w duzych miastach lub szkotfach
zlokalizowanych w bliskim sgsiedztwie. Co zrobié, by pozyskac ucznia? Zazwyczaj dyrektorzy
szkét podejmujg intuicyjne kroki, bez poparcia planu dziatan promocyjnych opisanych
i zaprezentowanych radzie pedagogicznej. Dziatania te mogg byé mato usystematyzowane,
wrecz chaotyczne. Zrozumienie procesu marketingowego bedzie waznym punktem w drodze
do wypracowania wtasnej tozsamosci placowki oswiatowej. Nalezy zaczg¢ od zrozumienia
rynku i potrzeb klientéw, rozumianych jako uczniéw, kandydatéw do szkoty, rodzicow,
nauczycieli, oséb i instytucji wspotpracujgcych ze szkotg. Nastepnie nalezy stworzy¢ strategie
marketingowg, skonstruowaé plan marketingowy, dbajac o relacje i pozytywne
doswiadczenia powyzszych klientdw, na koncu oceniajgc i ewaluujgc te dziatania. Dobrze
skonstruowana strategia marketingowa pozwala zaspokajaé potrzeby klientéw szkoty, moze
przynies¢ placéwce poprawe wizerunku, a w efekcie — ich przychylnosé i pozytywng opinie.

Celem szkoty na rynku ustug edukacyjnych powinno by¢ intensywne pozyskanie
klientéw poprzez kampanie reklamowg i odpowiednie zarzadzanie marketingowe.
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Wspotczesna szkota — w duchu ery postindustrialnej — powinna identyfikowaé potrzeby
swoich klientéw i je zaspokaja¢. W przypadku ustug edukacyjnych, klient kupuje satysfakcje,
ktérg daje wysoko ceniona w rankingach szkofa, wysoka jako$¢ nauczania, realizacja
projektéw unijnych, wyposazenie i zapewnione uczniom komfortowe warunki pracy.

Celem strategii marketingowej jest odpowiedZ na pytania: kto? co? kiedy? gdzie?
dlaczego? jak? Z otrzymanych danych szkota pozyska informacje marketingowa, dzieki ktore;j
tatwiej bedzie osiggngé przewage nad konkurencjg, okresli¢ cechy klientédw, obserwowac
otoczenie i dziatania szkoty, poprawic¢ efektywnos¢ narzedzi promog;i.

Placowka o$wiatowa moze korzystaé z dostepnych, uniwersalnych instrumentéow
marketingu, jakimi sg dziatania w ramach marketing mix 4 x P, co ukazano na ponizszym
rysunku.
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Rys. Koncepcja marketingu mix 4P
Zrédfto: https://commplace.pl/blog/marketing-mix-7p-jak-ewoluuje-marketing/ [dostep: 15.03.2023].

Produkt oznacza catoksztatt spraw zwigzanych z jego planowaniem, rozwojem oraz
ustaleniem asortymentu, cena musi by¢ atrakcyjna, aby odbiorce zainteresowac.
W okreslaniu jej atrakcyjnosci duze znaczenie majg mozliwosci nabywcze danej grupy
odbiorcow. Dystrybucjg okreslane sg wszelkie czynnosci zwigzane z przekazywaniem
produktu od producenta do konsumenta, za$ promocjg — sposoby komunikowania sie
z odbiorca®.

Marketing mix w odniesieniu do placéwek edukacyjnych zostat rozszerzony do 6 x P
i zawiera nastepujace sktadowe:

1. Potrzeby — wymuszone przez obowigzek szkolny i obowigzek nauki, a takze rosngca

Swiadomoscig inwestycji w przysztosé.

2. Potencjat — zaplecze kadrowe (kapitat ludzki) i techniczne, mozliwosci rozwoju,
usytuowanie/umiejscowienie na rynku, tradycje, tozsamos¢, wyposazenie.

3. Produkt — oferta edukacyjna, jakos¢ ustug (ksztatcenia, opieki, wychowania), marka
szkoty, potrzeby klientdéw i sposdb ich zaspokajania.
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4. Promocja — dziatania zmierzajgce do ugruntowania pozycji na rynku, komunikacja
z otoczeniem, reklama, dobry PR.

5. Prestiz —jego budowanie ma przetozenie na zysk w postaci wiekszej liczby ucznidw.
Pozycja — miejsce wérdd innych podmiotéw na rynku edukacyjnym?®.

Warto zwrécic¢ szczegdlng uwage na promocje szkoty, rozumiang jako ogét dziatan
skierowanych na odbiorce przekazu marketingowego, podejmowanych z umysinym
zamiarem wptyniecia na jego opinie o szkole lub/i podjecie przez niego korzystnej dla szkoty
decyzji. Promocja to komunikacja z potencjalnym klientem, dlatego jej dziatania powinny
koncentrowad sie wokot dziatan zwigzanych z trafieniem w potrzeby przysztych odbiorcow
oraz nakfonienie ich do skorzystania z ustug edukacyjnych danej placéwki.

Najczesciej szkoty stosujg nastepujgce dziatania marketingowe:

1. Komunikacja nauczyciela z rodzicami — rozmowy telefoniczne, poczta elektroniczna,
e-dziennik.
2. Strony internetowe, portale spotecznosciowe (teksty, zdjecia, filmy) — regularnie
aktualizowane (FB, Instagram, TikTok, YouTube).
3. Eksponowanie atutow placowki — sukcesy, misja, wizja, wyposazenie, udziat
w projektach unijnych
Uroczystosci szkolne, akademie, wystepy, prelekcje.
Udziat w zawodach, konkursach, inicjatywach pozaszkolnych.
Publikacja informatoréw, folderéw, gazetek, kroniki.
Festyny, pikniki, dni otwarte, lekcje otwarte.
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Wspdtpraca z organem prowadzgcym, organizacjami i instytucjami w srodowisku oraz
lokalng spotfecznoscia.

9. Wspdtpraca z mediami, prasg, telewizjg lokalna.

10. Klimat szkoty (atmosfera w pokoju nauczycielskim i relacje pomiedzy nauczycielami,

uczniami, rodzicami).

Duzg role w budowaniu wizerunku szkoty odgrywajg tzw. umiejetnosci miekkie
pracownikéw szkoty. Zadaniem dyrektora jest dokonanie kompleksowej oceny wszystkich
zasobdéw i wyszukanie mozliwosci ich wykorzystania. Warto dokonac¢ oceny nie tylko
zasobow infrastruktury, ale réwniez charakterystycznej dziatalnosci placéwki, ktéra moze by¢
istotna. Niezwykle waznym aspektem jest dbatos¢ o systematycznosé sztuki ksztattowania
wizerunku. Dopiero cykliczno$é podejmowanych dziatan public relations moze zaowocowac
oczekiwanymi rezultatami. Public relations charakteryzuje sie wielofazowym dochodzeniem
do wytyczonych celdow, nie przynosi natychmiastowego efektu, lecz buduje zaufanie
otoczenia do szkoty.

Wychodzac naprzeciw potrzebom szkdt, proponuje szkolenia i warsztaty z zakresu
budowania pozytywnego wizerunku placéwki oswiatowej, wdrazania instrumentow
marketingu w biezgca prace szkoty.
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Zachecam réwniez do aktywnego udziatu w planowanych 31 marca br. targach
edukacyjnych, na ktérych przedstawiciele szkét zawodowych, braniowych, a takie
wspotpracujacymi z nimi przedsiebiorcami i instytucjami bedg promowac ksztatcenie
zawodowe. W szczegdlnosci zapraszam uczniow klas 7 i 8, ich rodzicow i nauczycieli w celu
poznania  kierunkéw  ksztatcenia, mozliwosci uzyskania zawodu zgodnego
z predyspozycjami mtodego cztowieka.
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