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Cztery pokolenia na rynku pracy -

rola doradcy zawodowego w wyborze $ciezki kariery zawodowej

Doradcy zawodowi, pracujgcy m.in. w szkotach czy instytucjach rynku pracy, znajduja
sie w obecnych czasach w ciekawym trendzie socjologicznym. Wspdtczesny rynek pracy
mierzy sie ze skutkami pandemii COVID-2019, problemami gospodarczymi, inflacjg czy tez
wojng na Ukrainie. Doradca zawodowy stoi w obliczu nowych doswiadczen i potrzeby
wsparcia oséb, ktore wchodzg lub pozostajg na rynku pracy. Dodatkowo, istotnym
wyzwaniem jest réznorodno$é¢ pokoleniowa oséb aktywnie pracujacych. Rynek pracy
reprezentujg obecnie cztery pokolenia: baby boomers oraz generacje X, Y i Z1. Zatem jakie
cechy i wartosci majg grupy? Co je wyrdznia? Co taczy i dzieli? Niniejszy artykut stanowi
probe odpowiedzi na te wazkie pytania.

Krotka charakterystyke pokolen przedstawia ponizsza tabela:

Nazwa pokolenia Krétka charakterystyka

BB osoby urodzone w latach 1946—-1964, czes¢ z tych oséb przeszia
baby boomers na emeryture, cze$¢ pozostaje aktywna zawodowo
osoby urodzone w latach 1965—-1979, pokolenie obecnie

X najliczniejsze na rynku pracy
Y osoby urodzone w latach 1979-1995, pokolenie najbardziej
(Millenialsi) wyksztatcone na rynku pracy
Z (zwane tez osoby urodzone po 1995 roku, duzy wptyw na ich zycie majg nowe
zoomerzy, technologie

generacja Z,
Post-Millennials,
pokolenie
internetowe,

Pokolenie C?)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: https://www.merito.pl/blog/bb-x-y-z-czyli-pokolenia-na-rynku-
pracy-umiemy-sie-porozumiec-czy-kieruja-nami-stereotypy [data dostepu: 16.08.2023].

Z badania , Generacja dobrej kariery. Pokolenia o pracy w Polsce” grupy Pracuj.pl
opracowanego w 2019 roku wynika, ze baby boomers, jako najstarsza grupa obecna
na rynku pracy, to przedstawiciele wyzu demograficznego, urodzeni w latach 1946-1964.
Cechuje sie bogatym doswiadczeniem zawodowym, okreslong, budowang latami pozycjg
zawodowg, a w pracy ceni sobie stabilizacje, poczucie bezpieczeristwa i lojalnos¢, co
utozsamia ze swoim sukcesem. Osoby te zblizajg sie do wieku emerytalnego lub korzystajg
z emerytury, podejmujac dodatkowo prace. Realizujg wyzwania zwigzane z cyfryzacjg ich
pracy. Z badania wynika, ze jako jedyna z czterech grup obecnych na rynku pracy, bardziej niz

L https://www.merito.pl/blog/bb-x-y-z-czyli-pokolenia-na-rynku-pracy-umiemy-sie-porozumiec-czy-kieruja-
nami-stereotypy [data dostepu: 19.03.2024].
2 https://pl.wikipedia.org/wiki/Pokolenie_Z [data dostepu: 19.03.2024].
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dobre zarobki ceni atmosfere wsrdd wspdtpracownikow?. Warto zauwazy¢ rowniez, ze osoby
z pokolenia baby boomers wyrdznia zdolno$¢ do analitycznego myslenia oraz oceniania
informacji jedynie przez pryzmat logiki i faktéw®. Pokolenie to jest zadowolone ze swojej
pracy duzo bardziej niz pézniejsze generacje, dlatego dtugo pozostaje aktywne zawodowo,
a dzieki pracy ludzie ci sg sprawniejsi zaréwno fizycznie, jak i psychicznie®.

Pokolenie X

Dzieci pokolenia baby boomers stanowig obecnie dominujgcg grupe pracownikéw. Sg to
osoby urodzone w latach 1965-1979, okreslane jako pokolenie X. Istotny wptyw na rozwdj
kariery tej generacji miaty wydarzenia takie jak: okres PRL-u, przemiany ustrojowe i upadek
komunizmu w Polsce, zmiana systemu edukacyjnego i nagty rozwéj technologii, brak dostepu
do szerokiego Internetu. Osoby nalezgce do tego pokolenia przywigzujg duzg wage do
tradycyjnych wartosci, sg lojalne wobec pracodawcy, a jednoczesnie stawiajg na wiasny
rozwoj, cenig niezaleznos¢ i lepiej radzg sobie z zachowaniem tzw. work-life balance®. Dbaja
o kontakty miedzyludzkie, rzadziej z pomocg technologii komunikacyjnych. Wedtug badan,
pokolenie X na rynku pracy jest skoncentrowane na wtasnej karierze i osigganiu wysokiego
statusu spotecznego’. Niechetnie zmienia zatrudnienie, lecz robi to czesciej niz rodzice.
Zdarza sie, ze praca staje sie wazniejsza od zycia prywatnego®. Bogate do$wiadczenie
zawodowe wigze sie czesto z wieloletnig, petng oddania pracg w jednym miejscu.
Badania wskazujg, ze osoby z pokolenia X potrafia umiejetnie zarzgdza¢ czasem,
a wynagrodzenie daje satysfakcje, ale nie jest jedynym czynnikiem wptywajgcym na
efektywno$¢ pracy®.

Pokolenie Y

Kolejng grupg pracownikéw na wspdtczesnym rynku pracy jest pokolenie Y. Sg to osoby
urodzone w latach 1979-1995, ktdére charakteryzuja sie wielozadaniowoscig
i zaangazowaniem w podejmowane dziatania, majg jednak oczekiwania wobec
pracodawcow. W pracy poszukujg mozliwosci rozwoju osobistego, poczucia samorealizacji,
niezaleznosci. Inwestujg w nauke jezykdw obcych, kursy, szkolenia, studia podyplomowe.
Doskonale radzg sobie z nowoczesng technologia komunikacyjng. Istotne jest dla nich
wynagrodzenie®®. Nie posiadajg wielu autorytetéw, nie przywigzuja sie do firmy, przez co
nie majg trudnosci ze zmiang pracy. Zdecydowanie wazniejsze s relacje ze

3 https://media.pracuj.pl/74299-pokolenia-o-pracy-w-polsce-raport-pracujpl [data dostepu: 19.03.2024].

4 https://inewi.pl/Blog/pokolenie-baby-boomer-na-rynku-pracy---jakie-sa-ich-cechy [data dostepu:
19.03.2024].

5 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-pokolenia-w-pracy-baby-boomers [data dostepu: 19.03.2024].

6 Koncepcja work-life balance zaktada réwnowage pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Oznacza to
wyrazne oddzielenie pracy od czasu wolnego i konsekwentne dbanie o to, by pierwsza z tych sfer zycia nie
zdominowata drugiej, https://kwalifikacje.edu.pl/co-to-jest-work-life-balance-i-jak-go-osiagnac/ [data dostepu:
19.03.2024].

7 https://www.livecareer.pl/porady-zawodowe/pokolenie-x [data dostepu: 19.03.2024].
8https://www.merito.pl/blog/bb-x-y-z-czyli-pokolenia-na-rynku-pracy-umiemy-sie-porozumiec-czy-kieruja-
nami-stereotypy [data dostepu: 19.03.2024].

% https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-pokolenia-w-pracy-pokolenie-x [data dostepu: 19.03.2024].

10 https://www.merito.pl/blog/bb-x-y-z-czyli-pokolenia-na-rynku-pracy-umiemy-sie-porozumiec-czy-kieruja-
nami-stereotypy [data dostepu: 19.03.2024].
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wspoétpracownikami. Od pracodawcéw oczekuja oceny swojej pracy, a od siebie
widocznych efektdw podejmowanych zadani. Cenig sobie czas spedzony z rodzing,
przyjaciotmi lub poswiecajg go na realizacje pasji. Jednoczesnie tworzg wirtualne
spotecznosci w Internecie. Podejmujg tez decyzje o prowadzeniu dziatalnosci na witasny
rachunek lub tzw. freelancing!!. Justyna Szymczyk zwraca uwage, ze pokolenie Y nazywane
jest hashtagnation, to znaczy pokolenie selfie'?. Wigze sie to z korzystaniem z mediéw
spotecznos$ciowych, dodawaniem zdjeé, hashtagowaniem?!3, wstawianiem postdw,
komentowaniem'*. Pokolenie Y stereotypowo w oczach pracodawcéw moze wydawaé sie
lekkomyslne, nielojalne i kaprysne, co wynika z ich wysokich ambicji, wyksztatcenia czy
potencjatu.

Pokolenie Z

Od kilku lat na rynku pracy pojawity sie osoby z pokolenia Z. Urodzone po 1995 roku,
w Swiecie nowoczesnych technologii, doskonale wykorzystujg je do wykonywane] pracy.
Mogg mie¢ problemy w kontaktach miedzyludzkich w rzeczywistosci, ale bez problemu
podejmujg prace zdalng, s3 kreatywne, otwarte na nowe rozwigzania. Cenig sobie
niezaleznos¢, nie przywigzujg sie na dtugo do pracodawcy, faczg prace z pasjg. Chetnie
podejmujg samozatrudnienie, sg elastyczne, eksperymentujg. Rodzice dzieci pokolenia Z
inwestujg w ich rozwdj kulturalny, wyksztatcenie, wyjazdy zagraniczne. Mozna spotkac sie
z opinig, ze to generacja 0s6éb rozpieszczonych czy wychowanych bezstresowo. Pokolenie Z
cechuje sie wielozadaniowoscig i podzielnoscia uwagi. Osoby te poswiecajg czas na
Swiadome zakupy w Internecie, analizujg i czytajg opinie. Od pracodawcy oczekujg wyzwan,
ktéore bedg wspiera¢ ich rozwdj. tatwo ulegajg trendom, nawigzujg kontakty
miedzynarodowe, zatem ich praca moze opiera¢ sie o branze IT, e-marketingu czy PR-u®.
W obecnej chwili mozna domniemywac, jakimi osobami beda w zyciu zawodowym, ale
analizujgc wyniki prezentowanych tu badan mozna zauwazyé, ze generacja ta cechuje sie
szybkoscig, otwartoscia, jednak ma problemy z poufnoscia informacji oraz
odpowiedzialnoscig za swoje dziatania'®. Matgorzata Sury zauwaza, ze pokolenie Z ma
wysokie wymagania wobec pracodawcoéw, przy czym brakuje mu kompetencji
zawodowych'’. Wiele mtodych o0sdb wchodzgcych na rynek pracy bedzie podejmowato
zawody zwigzane z nowoczesnymi technologiami, wirtualng rzeczywistoscig lub ze swiatem
medidw spotecznosciowych.

11 Osoba okreslana wolnym strzelcem, niepracujgca na etacie, czesto specjalista w danej dziedzinie, ktéry
wykonuje zadania z dowolnego miejsca, nie ma szefa, pracuje wedtug wtasnych upodoban,
https://poradnikpracownika.pl/-freelancer-czy-to-rodzaj-pracy-dla-ciebie [data dostepu: 19.03.2024].

12 ), Szymczyk, Pokolenie Y — charakterystyka przedstawicieli, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-pokolenia-w-
pracy-cz-4-pokolenie-z [data dostepu: 1.05.2018].

13 Hashtag to wyrazenie poprzedzone znakiem #, ktére w komunikacji internetowej stuzy do oznaczania tresci,
zeby utatwié jej wyszukiwanie, https://bluemedia.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/hashtag-czym-jest-gdzie-i-
po-co-go-uzywac [data dostepu: 19.03.2024].

14 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-pokolenia-w-pracy-pokolenie-y [data dostepu: 19.03.2024].

15 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-pokolenia-w-pracy-cz-4-pokolenie-z [data dostepu: 19.03.2024].

16 Tamze.

7 https://www.livecareer.pl/porady-zawodowe/pokolenie-z [data dostepu: 19.03.2024].
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W literaturze wystepuje réwniez okre$lenie Pokolenie Ptatkéw Sniegu, ktére dotyczy
0s6b urodzonych w latach 90. XX wieku i na poczatku lat dwutysiecznych. Zostato
zaczerpniete z ksigzki ,Fight Club” amerykanskiego pisarza Chucka Palahniuka'®. Zwraca sie
uwage, ze przedstawiciele tej generacji (czyli pokolenie Y i Z) sg skoncentrowani na swoich
potrzebach, nie chcg bra¢ odpowiedzialnosci za swoje dziatania i decyzje, co wigze sie
z nieumiejetnoscig przyjmowania krytyki, przerostem ambicji, trudnosciami z przezywaniem
emocji . Jednoczesnie sg to osoby aktywne spotecznie, technologicznie, swiatopoglagdowo.

Z punktu widzenia pomocy w zakresie doradztwa zawodowego istotne jest wskazanie
cech kazdej z powyzszych czterech generacji obecnych na rynku pracy. Wyniki badania pn.
,Pokolenia na polskim rynku pracy”!?, przeprowadzonego w 2022 roku przez Grafton
Gi Group Holding pokazujg wartosci, jakimi kierujg sie w zyciu prywatnym i zawodowym,
€O zaprezentowano na ponizszym wykresie:

18 https://treningsukcesu.pl/pokolenie-platkow-sniegu/ [data dostepu: 19.03.2024].
1% https://www.grafton.pl/pl/raporty [data dostepu: 19.03.2024].
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu ,Pokolenia na polskim rynku pracy”, Grafton Gi Group
Holding, 2022, https://www.grafton.pl/pl/pokolenia-na-polskim-rynku-pracy, s. 23-64 [data dostepu:
19.03.2024].

Powyzsze wyniki badan ukazujg, jakimi wartosciami kierujg sie cztery pokolenia
na rynku pracy. Okazuje sie, ze stabilnos¢ i bezpieczeristwo zatrudnienia najwazniejsze jest
dla pokolenia baby boomers, najmniej doceniajg je przedstawiciele pokolenia Y. Atmosfere
w pracy cenig sobie wszystkie pokolenia, w szczegdlnosci Z. Podobne preferencje dotyczg
wynagrodzenia, choé¢ pokolenie X ma na nie najwyzsze zapotrzebowanie. Warto zwrocié
uwage na to, ze pokolenia nie wyrdzniajg znaczaco lokalizacji firmy, jakosci kierownictwa czy
benefitéw pozaptacowych. Mozna zauwazy¢ znaczng rdéznice pomiedzy pokoleniem BB
a pozostatymi, w szczegolnosci pokoleniem Z.



W obliczu prezentowanych powyzej badan, przed doradcg zawodowym pojawia sie
wyzwanie wspierania danej grupy pokoleniowej i pomocy w dazeniu do realizacji Sciezki
kariery zawodowej, zgodnie z wartosciami i cechami charakteryzujagcymi okreslone
pokolenie. Warto zwrdci¢ uwage na stosowane przez doradce metody pracy, mozliwosc
modyfikacji dziatan doradczych, wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom tych grup. Doradca
zawodowy powinien elastycznie modyfikowac¢ formy wspétpracy, umiejetnie skierowac danag
osobe do miejsca pracy zgodnie z jej doswiadczeniami zawodowymi, wyksztatceniem czy
motywacja. Znajomosc¢ cech i wartosci, jakimi kierujg sie cztery pokolenia na wspdtczesnym
rynku, bedzie skarbnicg wiedzy dla pracownikéw i pracodawcow, co tylko moze zwiekszy¢
satysfakcje z podejmowanej pracy zawodowej i pomdc w odniesieniu sukcesu.
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